
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Minuta de Comunicación Nº 737/2016 

Minuta de Comunicación Nº 811/2020 

 

Sunchales, 15 de abril de 2015.- 

El Concejo Municipal de la ciudad de Sunchales, sanciona 

la siguiente: 

 

O R D E N A N Z A    N º   2 4 8 4 / 2 0 1 5 

 

 
Art. 1º) CREACIÓN: Créase el Sistema de Video Monitoreo 

Urbano, como parte de una política tendiente a mejorar 

las condiciones de seguridad de la ciudad. A tales efec-

tos se procederá a instalar cámaras en distintos espacios 

públicos del distrito Sunchales, los que serán determina-

dos por el Departamento Ejecutivo Municipal conforme a 

los lineamientos establecidos en el artículo 5º de la 

presente.- 

 

Art. 2º) FINALIDAD: Las cámaras captarán, grabarán y emi-

tirán imágenes en lugares públicos, abiertos o cerrados, 

y el personal que preste su servicio en el  Sistema de 

Video Monitoreo Urbano, se encargará del posterior trata-

miento con el fin de contribuir al mantenimiento y pre-

servación de la seguridad ciudadana y vial. Desde el Sis-

tema de Video Monitoreo Urbano se podrán realizar accio-

nes tendientes a coordinar el despacho de operativos es-

pecíficos de orden público o de operativos conjuntos en-

tre las distintas fuerzas de Seguridad y del Municipio, a 

fin de actuar frente a eventos que ocurran o que se pre-

vean posibles hechos que impliquen faltas, infracciones o 

violencia, con el fin último de preservar la mejor convi-

vencia ciudadana y la utilización pacífica y ordenada de 

lugares públicos, abiertos o cerrados. Asimismo se podrán 

realizar mediciones de flujo vehicular las que podrán 

aportar datos para estudios de impacto vial, los que ser-

virán para generar acciones de ordenamiento del tránsito 

en general. Este sistema contribuirá también para proveer 

información útil para el diseño y puesta en práctica de 

políticas públicas de planificación y diseño urbano.- 

 

Art. 3º) AUTORIDAD DE APLICACION: La Subsecretaría de Se-

guridad y Orden Público, o la que la reemplace en el fu-

turo, será la Autoridad de Contralor de toda cuestión que 

se suscite en el marco de la recepción, almacenamiento y 

disposición de las imágenes que se registran en el Siste-

ma de Video Monitoreo Urbano. La Autoridad de Aplicación 

deberá arbitrar las medidas necesarias para tener un 

fluido diálogo e interconsultas con las instituciones que 

se ocupen directa o indirectamente de la seguridad y el 

control público, tendiente a generar una política de tra-

bajo activa que involucre el compromiso de todos los ac-

tores sociales de la comunidad.- 

 

Art. 4º) FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA: El Sistema de Video 

Monitoreo Urbano comprende la instalación de cámaras de 

seguridad y se regirá por los principios de proporciona-

lidad, razonabilidad e intervención mínima, reconociéndo-

se como límite el respeto a los derechos humanos y garan-
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tías consagradas, ponderándose ante cada caso particular 

la relación existente entre la finalidad perseguida y la 

posible afectación de derechos.-  

 

El manejo del Sistema de Video Monitoreo y el tratamiento 

de imágenes deberán respetar y proteger los derechos a la 

intimidad, al honor y a la propia imagen de las personas, 

de conformidad con los principios consagrados en la Cons-

titución de la Nación Argentina, Constitución de la Pro-

vincia de Santa Fe, Ley Nacional N° 25.326 y Ley Provin-

cial N° 13.164. El Sistema de Video Monitoreo Urbano con-

tará con un sistema de control operativo mediante el cual 

se registrarán las imágenes emitidas por las cámaras, da-

tos que serán almacenados conforme a los plazos estable-

cidos por la Ley 13164 y/o sus modificatorias.- 

 

Art. 5º) LUGARES DE INSTALACIÓN: La instalación de cáma-

ras de seguridad en puntos estratégicos de la ciudad se 

hará primeramente dentro de un ámbito geográfico delimi-

tado por los accesos a la ciudad y en otros lugares, 

identificados en el plano que se incorpora como Anexo Nº 

I a la presente. La determinación de futuros lugares de 

emplazamiento se realizará con acuerdo de la Comisión de 

Garantías creada por la presente.-  

 

Art. 6º) SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA: El Sistema de Video 

Monitoreo Urbano comprende el sistema de cámaras conecta-

das en la red captando imágenes del espacio público, las 

cuales serán almacenadas en el servidor de acceso res-

tringido y excepcional, propiedad de la Municipalidad de 

Sunchales, conforme a los plazos establecidos por la Ley 

13164 y/o sus modificatorias, y considerando el condicio-

namiento técnico sobre la calidad y/o nitidez de las cap-

turas necesarias para su práctica utilidad.-  

 

Art. 7º) CENTRO DE MONITOREO: El Sistema de Video Monito-

reo Urbano comprende la observación al instante de las 

imágenes captadas por las cámaras, el cual estará a cargo 

del personal restringido y específicamente habilitado por 

el Departamento Ejecutivo Municipal. Asimismo el lugar 

físico de ubicación para el desarrollo del monitoreo de-

berá ser ambientado de manera que el acceso sea restrin-

gido al personal u autoridad a cargo evitando toda visua-

lización por persona extraña, y asimismo de manera que 

proteja la salud de los operadores/observadores. El De-

partamento Ejecutivo Municipal deberá remitir anualmente 

al Concejo Municipal la nómina total de personas que se 

encuentren cumpliendo funciones y/o habilitadas para el 

ingreso al Centro de Monitoreo Urbano, con copia del Acta 

de Confidencialidad que se incorpora a la presente como 

Anexo II y que deberán suscribir con cada uno de ellos.-  

  

Art. 8º) PROTOCOLO DE MONITOREO: Toda vez que el personal 

del Sistema de Video Monitoreo Urbano observe hechos y/o 

conductas que pudieran merecer la intervención de la 

fuerza pública, procederá a registrar todos aquellos da-

tos que permitan el posterior acceso al registro del 

evento, de resultar necesario, dando el correspondiente 

aviso a las autoridades competentes.-  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Art. 8°BIS) Constatación mediante medios electrónicos. 

Toda infracción o falta municipal puede constatarse a 

través del Sistema de Video Monitoreo Urbano o mediante 

sistemas, equipos y/o dispositivos, automáticos o semiau-

tomáticos, de uso manual, desde medios móviles o puestos 

fijos, debidamente homologados por autoridad competente 

si correspondiere.  

En caso que las faltas sean comprobadas desde medios mó-

viles, deberá serlo en presencia del agente municipal en 

el lugar del hecho.  

En caso que la contravención sea advertida por los opera-

dores del Sistema de Video Monitoreo Urbano en directo, o 

posterior al hecho a través de grabaciones, o la contra-

vención sea informada por dispositivo informático con 

sistemas de detección automática, los operadores deberán 

notificar al inspector de turno de inmediato para su con-

trol, y de corresponder, para constatación y labrado del 

acta. 

El agente debe tener en cuenta las siguientes considera-

ciones a los efectos de proteger la integridad del proce-

so y los derechos del contraventor: 

a) Constatar que se haya cometido una infracción a la ley 

municipal vigente.  

b) Obtener alguna identificación del vehículo que permita 

reconocer al propietario o el dominio del mismo, de co-

rresponder.  

c) Registrar lugar, fecha y hora de la infracción. 

d) Resguardar la foto o filmación donde se visualice cla-

ramente la infracción cometida, la fecha y la hora como 

medio de prueba para aportar al Juzgado de Faltas.- (Texto 
introducido por ARTÍCULO 3° Ordenanza N°3211) 

 

Art. 9º) TRATAMIENTO Y PRESERVACIÓN DE LAS IMÁGENES O 

ARCHIVOS: Las imágenes obtenidas por medio del Sistema de 

Video Monitoreo Urbano y/o Videovigilancia tienen carác-

ter confidencial y sólo pueden ser requeridas por autori-

dad judicial competente. El personal del Sistema de Video 

Monitoreo Urbano está obligado al secreto profesional. El 

deber de secreto puede ser revelado a solicitud de magis-

trado judicial cuando medien razones fundadas relativas a 

la seguridad pública, la defensa nacional o la salud pú-

blica. Se prohíbe la cesión o copia de las imágenes obte-

nidas por medio del Sistema de Video Monitoreo Urbano, 

salvo lo dispuesto precedentemente. Las imágenes obteni-

das no pueden ser destruidas antes de los treinta (30) 

días hábiles desde su captación ni permanecer más de un 

(1) año de conservación en el archivo respectivo, excepto 

que estén relacionadas con la posible comisión de un de-

lito, falta o con un procedimiento judicial abierto. Ante 

la obtención de imágenes que registren la posible comi-

sión de un delito o falta, el personal del Sistema de Vi-

deo Monitoreo Urbano debe dar traslado inmediato del he-

cho a la autoridad judicial competente, poniendo a dispo-

sición la grabación en su integridad.- 

 

La revisión autorizada conforme lo establecido en el pre-

sente artículo de las imágenes almacenadas, únicamente 

podrá llevarse a cabo en las instalaciones del Centro de 

Monitoreo y con personal autorizado.-  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Art. 10º) PUBLICIDAD. CARTELES INDICATIVOS: Debe infor-

marse de manera clara y permanente el emplazamiento del 

Sistema de Video Monitoreo Urbano en los espacios públi-

cos, excepto orden en contrario de autoridad judicial 

competente. El lugar sujeto a observación remota debe es-

tar señalado con cartel indicativo y claramente visible, 

con la leyenda "Municipalidad de Sunchales".- 

 

Art. 11º) NUEVAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS: Para la adhe-

sión de todo medio o herramienta tecnológica que se pueda 

adherir o instalar al Sistema de Video Monitoreo Urbano, 

con el objetivo de brindar más canales de seguridad y/o 

de comunicación de hechos delictivos, en cuanto no vulne-

re los principios rectores del sistema plasmados en la 

presente y en la respectiva legislación concordante, po-

drá realizarse previa aprobación de la Comisión de Garan-

tías.-  

 

Art. 12º) SANCIONES: Las infracciones a la presente Orde-

nanza serán sancionadas de acuerdo al régimen disciplina-

rio correspondiente y a las sanciones establecidas en la 

Ley Provincial N° 13.164 (instalación y uso de sistema de 

captación de imágenes y sonidos), la Ley Nacional N° 

25.326 (protección de los datos personales), la Ley Na-

cional N° 24.766 (confidencialidad sobre la información) 

y el Código Penal de la República Argentina. 

 

Art. 13º) COMISION DE GARANTIAS DEL SISTEMA DE VIDEO 

MONITOREO URBANO: Crease la "Comisión de Garantías del 

Sistema de Video Monitoreo Urbano", que está integrada de 

la siguiente manera:  

 

a) Un/a concejal/a por Bloque.-  

b) Dos (2) representantes del Departamento Ejecutivo 

 Municipal.-  

c) Un (1) representante de la Policía de la provincia.-  

d) Un (1) representante de Gendarmería Nacional.-  

e) Un (1) representante de la Dirección de Seguridad Ru-

ral.-  

f) Un (1) representante de la Asesoría Legal de la Muni-

cipalidad.- 

 

Oportunamente y en caso de ser necesario podrá requerirse 

la participación de un (1) representante del área Técnica 

de Cómputos.- 

 

Dentro de los treinta (30) días de promulgada la presente 

cada órgano deberá designar los respectivos representan-

tes a los fines de que la Comisión entre en funciones.- 

 

Art. 14º) FUNCIONES Y FACULTADES: La Comisión de Garan-

tías del Sistema de Video Monitoreo Urbano será presidida 

por un concejal; elaborará su propio reglamento interno 

en el cual se estipulen la modalidad de voto en la toma 

de decisiones y el plazo para expedirse; sus reuniones se 

llevarán a cabo en la sede del Concejo Municipal o donde 

la Comisión lo determine, labrando la respectiva acta. La 

Comisión de Garantías del Sistema de Video Monitoreo Ur-

bano tendrá las siguientes facultades resolutorias:  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 Proponer y/o consensuar con el Departamento Ejecutivo 

Municipal la ampliación del Sistema de Video Monitoreo 

Urbano.-   

 Requerir informes a las autoridades.-  

 Elaborar y formular recomendaciones.- 

 Analizar y aprobar las solicitudes realizadas por el 

Departamento Ejecutivo Municipal sobre la incorporación 

de herramientas o medios tecnológicos que se pudieran ad-

herir al sistema para mayor y mejor funcionamiento.- 

 Analizar y determinar en orden a los principios y ga-

rantías establecidos en el art. 4 los conflictos y/o 

cuestiones excepcionales que no estuvieren contempladas 

en el ordenamiento legal.- 

 Dictar el Acta Reglamentaria del Centro de Monitoreo y 

Protocolo de Actuación.- 

 

Art. 15º) Derógase la Ordenanza Nº 2346/2013 y toda otra 

norma o disposición que contravenga a la presente.- 

 

Art. 16º) Elévase al Departamento Ejecutivo Municipal pa-

ra su promulgación, comuníquese, publíquese, archívese y 

dése al R. de R. D. y O..- 

 

/// 

Dada en la Sala de Sesiones del Concejo Municipal de la 

ciudad de Sunchales, a los quince días del mes de abril 

del año dos mil quince.- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO I 

(mapa de cámaras) 

 

ANEXO II 

 

ACTA DE CONFIDENCIALIDAD.- 

 

El Sr/a.________________________________________________, 

D.N.I. Nº ___________________, con domicilio en calle 

__________________________ Nº _______ de la Ciudad de 

Sunchales, en su carácter de __________________________ 

del Centro de Video Monitoreo Urbano de Sunchales, decla-

ra en este acto entender y estar sujeto a las reglas de 

CONFIDENCIALIDAD respecto de toda información a la que se 

tenga acceso, en conformidad con las Leyes Nacionales 
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24766 y 25326, y Ley Provincial 13164 arts. 8 y 9, y las 

de la presente acta: 

 

PRIMERA.- Objeto. 

La presente Acta se refiere a la información e imágenes 

que el operador, supervisor, encargado, autoridad o ter-

cero habilitado, tenga acceso con motivo y/o en ocasión 

del desarrollo de su actividad y/o en cumplimiento de sus 

funciones dentro del Sistema de Video Monitoreo Urbano.- 

 

SEGUNDA.- Obligaciones.  

Los datos obtenidos vía captura de imágenes a la que se 

tenga acceso, únicamente se utilizarán para extender la 

información a las Fuerzas de Seguridad y/o de Control Pú-

blico conforme al régimen de trabajo y para el fin por el 

cual fue creado el Sistema de Video Monitoreo Urbano, 

comprometiéndose a mantener la más estricta confidencia-

lidad respecto de dicha información, advirtiendo de dicho 

deber de confidencialidad y secreto a cualquier persona 

que desee tener acceso a dicha información.- 

 

TERCERA.- 

Queda comprendida dentro del deber de secreto y confiden-

cialidad, la imposibilidad de: extracción, reproducción, 

divulgación, publicación, venta y/o transacción, y/o 

cualquier otro tipo de disposición que no estuviere pre-

vista en la legislación rectora y en el Acta Reglamenta-

ria del Sistema de Video Monitoreo Urbano, con más las 

formalidades que sea necesarias.- 

 

CUARTA.- 

Los hechos y/o situaciones que se desprendan de la obser-

vación de las imágenes, conforman parte de las actuacio-

nes de la Subsecretaría de Seguridad y Orden Público, o 

la que la reemplace en el futuro, en trabajo conjunto con 

las Fuerzas de Seguridad y/o de Control Público, para lo 

cual recaen en el ámbito de estricto secreto e imposibi-

lidad de divulgación a terceros no autorizados.- 

 

QUINTA.- Plazo. 

El presente Acuerdo entrará en vigencia en el momento de 

la firma del mismo, extendiéndose su vigencia y sus debe-

res hasta un plazo de 5 años después de finalizada la re-

lación con el Sistema de Video Monitoreo Urbano.- 

 

SEXTA.- Pena/Sanción. 

En caso de que la información resulte revelada o divulga-

da o utilizada por el firmante de cualquier forma distin-

ta al objeto de este Acta, y en contradicción a los fines 

de la legislación vigente y/o el Acta Reglamentaria del 

Sistema de Video Monitoreo Urbano, ya sea de forma dolosa 

o por mera negligencia, habrá de indemnizar a la Munici-

palidad de Sunchales por los daños y perjuicios ocasiona-

dos, sin perjuicio de las demás acciones civiles o pena-

les que correspondan en virtud de las leyes citadas.- 

 

En la Ciudad de Sunchales a los _____ del mes de 

___________________ de 2015, y en señal de expresa con-

formidad y aceptación de los términos recogidos en el 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

presente Acta de Confidencialidad, firmo a un solo efec-

to.- 

 

 

 

 

 

________________________________ 

                                  Nombre y Apellido  

 

________________________________ 

                                       DNI Nº 

 


