El Concejo Municipal de la ciudad de Sunchales sanciona la siguiente

MINUTA DE COMUNICACION N°2963 /2022

El Concejo Municipal de Sunchales solicita al Departamento Ejecutivo Municipal

informe, en un plazo no superior a treinta (30) dias, sobre el Sistema de Atencion

al Ciudadano (SIAC 147), y relativo al periodo comprendido en el afio calendario

2021:

- Cantidad de Reclamos, dividido por tipo o motivo del reclamo.

- Porcentaje de Reclamos resueltos, divididos en: Resueltos Totalmente, Resuel-
tos Parcialmente, y No Resueltos.

- Indicacién de los motivos por los cuales no se pudieron resolver totalmente las
ultimas dos categorias.

- Promedio de dias de resolucién de aquellos Resueltos Totalmente.

- Dependencia municipal resolutora.

/////Dada en la Sala de Sesiones “Mirta Rodriguez” del Concejo Municipal de la
ciudad de Sunchales, a los dieciocho dias del mes de febrero del afio dos mil vein-
tidos.-



29 de ulio de 2022
Al Sra. Presidente del Concey Muropal
Andrea Ochat

PRESENTE
SID:
REF MINUTA DE COMUNICACION 963122

ve nuestra consiieracion

Me dirjo a Ud v por vi imermedio & Cuempo de Ediles on respuesta 2 la
Minuta de Comunmcacin de Referenca. on 13 gue s¢ soliota & DEM. miomacion sobre el
funcionameento diel Sisterna de Alenodn al Cudadan (SIAC 147) duramte @ afio 2071

. -Al respecio se rfiorma

£l Sisterma die Asenoion al Ciudadano (SIAC) funciona de lunes & viemes de 7
aldhs

Las veonas y veonos pueden comunicarse de forma direcia 8 taves Ol
numero de teldfono 147 yo 425500 miemo 147 para realizar consulias. comunicar reclamos
refacionados a senvioos pubicos mumcipales no urgentes yio solictiar asesoramento sobre diferentes
temas. Tambeén se recaptan nodencias de otros estamentos. 108 Gue 50n comunicados a las oficinas
responsables.

Durante ef transcurso Ol afio 2021 se recibieron un total de res mil qunentoas
ventoncg (3 525) incidencias, entendendo 1as mISMas como pedidos de asesoramento. consultas y
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Resueltos totalmente: 64%.
Resueltos parcialmente: 30%.
No resueltos: 6%.

Motivos por los cuales no se pudieron resolver totalmente las ltimas dos categorias:

Resueltos parcialmente: la clasificacion de esta categoria tiene que ver con los dias que puede llevar la
resolucion de las incidencias, en un tiempo promedio de 30 dias para su solucion y que algunas
incidencias no tienen solucion porque dependen de otros organismos que no son municipales o existe
una imposibilidad material de resolverse o se encuentra fuera de época tal como es el caso de la poda
0 es necesario aguardar la autorizacion de otros organismos.

Las incidencias no resueltas son aquellas que no es posible la solucién porque dependen de otros

organismo o hay una imposibilidad material de hacerlo.

Promedio de dias de resolucion de aquellos resueltos totalmente:

El promedio de resolucion es de siete dias.

Las dependencias municipales que han intervenido en mayor numero de incidencias, por ser de su

ambito de actuacion los reclamos, son::

Subsecretarfa de Infragstructura urbana y rural,
Subsecretaria de ambiente y servicios a la comunidad,
Agencia de seguridad ciudadana y vial.

Sin otro particular, la saluda con atenta consideracion.-
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