Sunchales, 11 de junio de 2013.-

El Concejo Municipal de la ciudad de Sunchales, sanciona la si-
guiente:

RESOLUCTION N 535/2013

VISTO:

Los reiterados reclamos de los pasajeros/as por la deficiencia
de los servicios prestados por la empresa "EI Céndor-Ruta 70", co-
rredores Sunchales-Santa Fe y Sunchales-Cérdoba, y la nota recibida
en este Concejo Municipal en fecha 29 de mayo de 2013, remitida por
usuarios/as de este transporte, y;

CONSIDERANDO:

Que las personas que utilizan este servicio publico son en su
mayoria estudiantes y/o trabajadores/as que dependen exclusivamente
del mismo para poder realizar dichas actividades;

Que es dable destacar la necesidad de comunicacidn que existe
entre nuestra ciudad y las localidades mencionadas para el acceso a
la salud publica de mayor complejidad, universidades, institutos
terciarios, etc., con los que la ciudad de Sunchales no cuenta ac-
tualmente;

Que en la nota referida precedentemente, los usuarios de estos
servicios solicitan a este Cuerpo Legislativo las acciones necesa-
rias para que la empresa responsable de brindar los mismos cumpla
con la normativa vigente al respecto;

Que, ademas, advierten que los incumplimientos producidos im-
pide la observancia de responsabilidades laborales, educativas, de
atencioén de salud, entre otras, y que, en muchas ocasiones, sSus Vi-
das estan en riesgo;

Que i1nforman que en reiteradas oportunidades padecieron: In-
cumplimientos en los horarios establecidos de salida y de llegada
debido a desperfectos en las unidades (las que son antiguas y estan
en mal estado de conservacion); iIncumplimientos de condiciones
minimas de seguridad tales como la disponibilidad de cinturones de
seguridad en los asientos o0 puertas de ascenso y descenso de pasa-
jeros que permanecen abiertas durante todo el viaje; goteras en los
techos de los coches por donde iIngresa agua cuando llueve; deten-
ciones durante horas en la ruta al aguardo de la reparacién de ro-
turas o de la llegada de otra unidad, etc.;

Que por estas razones, solicitan la renovacién de las unida-
des, el cumplimiento de los horarios establecidos de salida y lle-
gada, y la ampliacion de la oferta de servicios;

Que la Comision Nacional de Regulacidén del Transporte (CNRT)
es un organismo descentralizado que controla y fiscaliza el trans-
porte terrestre de jurisdiccion nacional, teniendo como objetivos
garantizar la adecuada proteccion de los derechos de los usuarios y
promover la competitividad de los mercados, asi como ejercer el po-
der de policia en materia de transporte de su competencia contro-
lando el cumplimiento efectivo de las leyes, decretos y reglamenta-
ciones vigentes;
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Que, con respecto al transporte automotor, le corresponden co-
mo funciones basicas: fiscalizar las tareas de las empresas opera-
doras, controlar y habilitar los vehiculos afectados al servicio de
transporte de pasajeros en cuanto a su seguridad y condiciones
técnicas; fiscalizar el cumplimiento de los recorridos, horarios y
tarifas establecidas para el transporte automotor de pasajeros, in-
formar acerca de los derechos u obligaciones de usuarios y empresas
durante la prestacién del servicio, etc.;

Que resulta i1neludible controlar las condiciones necesarias
para que la empresa mencionada satisfaga los derechos no garantiza-
dos de los usuarios encontrando respuestas eficaces a sus demandas
y generando soluciones reales a los problemas planteados;

Por todo ello, el Concejo Municipal de la ciudad de Sunchales, di-
cta la siguiente:

RESOLUCTITION N° 535/2013

Art. 1°) Solicitase a la Comision Nacional de Regulacion del Trans-
porte, dependiente del Ministerio de Planificaciéon Federal, Inver-
sion Publica y Servicios de la Republica Argentina, que, en rela-
cion al servicio de transporte de pasajeros que presta la empresa
"El Cdéndor-Ruta 70", corredores Sunchales-Santa Fe y Sunchales-
Cordoba, adopte medidas urgentes con el fin de mejorar la calidad
del servicio brindado, llevando a cabo procedimientos de control
sobre aspectos operativos y de seguridad para garantizar los dere-
chos de los/as usuarios/as.

Art. 2°) Comuniquese, publiquese, archivese.-
///

Dada en la Sala de Sesiones del Concejo Municipal de la ciudad de
Sunchales, a los once dias del mes de junio del afio dos mil trece.-
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Sunchales, Mayo de 2013

| CONCEJO MUNICIPAL
4
Concejo Municipal de la Ciudad de Sunchales D
FFA2 9 MAY 2011,
woma  q:30-. ’
De nuestra consideracion: ‘* "

Los abajo firmantes, usuarios de los servicios que presta la empresa de
transporte de pasajeros “El Condor - Ruta 70" en sus recorridos Sunchales - Santa Fe y Sunchales -
Cérdoba, nos dirigimos a Ud. con el objeto de requerirle la ejecucién de las acciones necesarias para que
la empresa encargada de los mencionados servicios cumpla sin mas con la normativa vigente al respecto.

Motiva nuestro requerimiento el hecho de que los incumplimientos de la
empresa de transporte nos impiden la observancia de nuestras responsabilidades (laborales, educativas,
de atencion de la salud, entre ofras) y en muchas ocasiones pone en riesgo nuestras vidas.

Para citar algunos casos exponemos los siguientes: en reiteradas
oportunidades padecimos incumplimientos en los horarios establecidos de salida y de lliegada, por
desperfectos en las unidades (que son muy antiguas y estén en mal estado de conservacion) con los
inconvenientes que conlleva; observamos el incumplimiento de condiciones minimas de seguridad como la
disponibilidad de cinturones de seguridad en los asientos o puertas de ascenso y descenso de
pasajeros que permanecen abiertas durante todo el viaje; sufimos la existencia de goteras en los
techos de los coches por donde ingresan chorros de agua en los dias de lluvia; permanecimos en varias
oportunidades durante horas en las rutas en estado de indefensién total, al aguardo de la reparacién de
graves roturas o de la llegada de otra unidad que nos recoja.

Cabe destacar que en lo que respecta especificamente al recorrido
Sunchales-Cordoba, el servicio es prestado Unicamente por la empresa en cuestion, lo que deja a los
usuarios sin opcidn de eleccion al momento de realizar el viaje.

Mas alla de las acciones que correspondan para atender a este reclamo, en
particular pretendemos, entre otros, la renovacion de unidades por otras con caracteristicas acordes a las
exigencias de los viajes a realizar, el cumplimiento de los horarios establecidos para salida y llegada, la
ampliacion de oferta de servicios y la incorporacion de otras empresas para poner nuevas alternativas a
disposicion de los usuarios (sobre todo para el recorrido Sunchales-Cérdoba)

Por las razones expuestas y otras no enumeradas para facilitar |la sintesis, le
solicitamos su inmediata intervencion para solucionar la problematica.

Habiendo expresado nuestra preocupacion y requernmiento, agtadecsendo su

atencién, quedamos al aguardo de vuestra respuesta. e '.' ' ./
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ENTRADA
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REF: TRI- S02 36614/2013

BUENOS AIRES, 1 oy, 2013

SENORA PRESIDENTA:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en relaciéon a la denuncia
efectuada contra la empresa EL CONDOR S. R L. por incumplimientos varios que
afectan a los ciudadanos de la localidad de Sunchales (provincia de Santa Fe) , en
funcién a lo expuesto en la Resolucién N° 535/13.

Al respecto cumplo en informar que se derivaron las actuaciones
a la Delegacion Regional de Santa Fe, que realizé los controles pertinentes en la
Terminal de Omnibus, Sunchales y Rafaela durante el periodo comprendido entre el
09/01/13 al 30/09/13.

El resultado de estas inspecciones sobre el parque mévil de la
empresa mencionada arrojo los siguientes resultados:

« Vehiculos controlados: 38
e Vehiculos Infraccionados: 18
Vehiculos retenidos: 7

Las infracciones constatadas fueron por:

2 por servicios no autorizados (Rafaela — Cérdoba)

Deficiencia de indole instrumental (tacografo. Senal acustica-sonora)
Parabrisas superior sin parante medio de sujecion de cristales
Parabrisas trizado

Carece de neumaticos superanchos en ejes delanteros
Monoconduccion

Espejo retrovisor rajado

Cinturones de seguridad antirreglamentarios

Falta de carteles de 0800

e & & o & 0 o o o
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Libreta de Trabajo de personal de conduccidon incompleta, por lo cual no se

L ]
pudo verificar el cumplimiento de descanso obligatorio ni la jornada laboral.

Por todas estas irregularidades se labraron Actas de

comprobacion A, que tramitan por cuerdas separadas para instruir el sumario
pertinente. Alli se intimé a la empresa a regularizar su situacion y a no reincidir en

estas anomalias.
Sin otro particular, saluda atentamente.

A LA SENORA PRESIDENTA DEL
CONSEJO MUNICIPAL DE SUNCHALES
Cecilia Ghione

S / D
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