CONCEJO MUNICIPAL

SUNCHALES (STA. FE)

Sunchales, 28 de setiembre de 2009.-

El Concejo Municipal de la ciudad de Sunchales, sanciona
la siguiente:

RESOLUCION N ° 430/20009

VISTO:

Los relterados inconvenientes manifestados por usua-
rios en el servicio de la Empresa Telecom Argentina; el
estado de conservacién de postes y tendido de cables, en
la ciudad de Sunchales, provincia de Santa Fe, vy;

CONSIDERANDO:

Que para informar situaciones de averias e interrup-
ciones en el servicio, la Empresa prestadora solamente
atiende al publico en forma telefbdnica, por lo que 1los
usuarios deben comunicarse al 114, Servicio de Reparacio-
nes, siendo atendidos por una computadora que indica 1los
tediosos pasos a seguir para finalmente ser atendidos,
con tiempos de espera excesivos, a fin de denunciar la
interrupcidén del servicio;

Que se debe normalmente reiterar el reclamo, siempre
via telefdénica y esperar que el Servicio Técnico corres-
pondiente, se apersone en nuestra ciudad y proceda a re-
parar el mismo;

Que dentro de los damnificados se encuentran perso-
nas ancianas gque viven solas, asi como otros grupos nece-
sitados imperiosamente del servicio telefénico en
condiciones, que no pueden esperar los dias habiles que
tedricamente dispone la Empresa para realizar las repara-
ciones respectivas;

Que para hacer el reclamo se debe disponer de un te-
léfono, estando el propio descompuesto, lo que significa
molestar a otros;

Que la necesidad y urgencia de los usuarios damnifi-
cados, no se ve satisfecha mediante la modalidad imple-
mentada para realizar los reclamos, ya que la misma es
impersonal y no permite que se evacuen dudas y curiosida-
des, generando una situacidén de desconfianza e insatis-
faccidn;

Que en los Ultimos dias se han suscitado situaciones
peligrosas tanto para el tendido de cables de otras em-
presas como asi también para la integridad fisica de las
personas, al caerse dos postes en la zona céntrica, debi-
do presumiblemente a las deficiencias que presentan mu-
chos postes que la empresa posee en la ciudad;
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Por todo ello, el Concejo Municipal de la ciudad de Sun-
chales, dicta la siguiente :

RESOLUCION N ° 430/20009

Art. 1°) Solicitase a la Comisidén Nacional de Comunica-
ciones (CNC) disponga la reapertura de la oficina Comer-
cial y de Servicio Técnico de la Empresa Telecom
Argentina, para la atencidén al publico, en la ciudad de
Sunchales, provincia de Santa Fe.-

Art. 2°) Dispdnese instruir a la empresa Telecom Argenti-
na para gque realice un relevamiento y, de ser necesario,
proceda al recambio de postes que la misma posee dentro
del ejido municipal.-

Art. 3°) Enviase copia de la presente a la Comisidén Na-
cional de Comunicaciones (CNC), a la empresa Telecom Ar-
gentina v al D.E.M. a sus efectos.-

Art. 4°) Comuniquese, publiquese, archivese.-
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Dada en la Sala de Sesiones del Concejo Municipal de 1la
ciudad de Sunchales, a los veintiocho dias del mes de se-
Tiembre del afic dos mil nueve.-

/

ra.LAURA BALDUING
{PRESIDENTA
CONCEJO MUNICIPAL

{

sic A
GONCEJG MU

CONCEID MUNICIPAL



