Sunchales, 6 de agosto de 2007.-

El Concejo Municipal de la ciudad de Sunchales, dicta la
siguiente:

RESOLUCION N° 405/ 07

VISTO:

La Resolucidédn N° 215/2007 sancionada por el Concejo
Municipal de la ciudad de Firmat haciendo mencidén a la
falta de atencién directa a los usuarios por parte de la
empresa concesionaria del servicio publico y la falta e
inexistencia de solucidén a los reclamos de usuarios de
telefonia fija, por parte de la misma, Vy;

CONSIDERANDO:

Que desde fines del afio 1998, 1la empresa Telecom
S.A. implementdé una politica de reduccidén de personal,
cerrando sus oficinas comerciales y de reclamos en todo
el pais, bajo el pretexto de agilizar el trémite para el
pago del servicio a través de otras terminales bancarias,
e implementdé un sistema de reclamos a través de las
lineas directas;

Que por esa razdn los clientes del servicio deben
realizar sus reclamos vy gestionar ante la empresa,
exclusivamente a través de la linea 112;

Que en la préactica los reclamos se convierten en
trastornos hacia los usuarios, siendo agravada la
situacidén para las personas mayores dJguienes no estan
familiarizadas con la nueva tecnologia utilizada por las
concesionarias;

Que la reapertura de las oficinas comerciales y de
reclamos permitird ejercer a los usuarios, el legitimo
derecho que pueden y deben ejercer ante cualquier exceso
0 incumplimiento por parte de la empresa prestataria;

Por 1lo expuesto, el Concejo Municipal de la ciudad de
Sunchales, dicta la siguiente:

RESOLUCION N° 405/ 2007

Art. 1°: Adhiérase este Cuerpo a la Resolucidén N° 215/07
del Concejo Municipal de Firmat.-

Art. 2°:. Solicitase a la empresa TELECOM proceda a la
reapertura de las oficinas comerciales de atencidén al
cliente, a fin de que se puedan efectuar los reclamos en
forma directa con personal de la empresa.-



Art. 3°: Elévese copia de la presente a las Cémaras de
Diputados y Senadores de la Provincia y de la Nacidn
para que apoyen la misma.-

Art. 4°: Comuniquese, publiquese, archivese y dése al R.
de R. D. y O.-
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Dada en la Sala de Sesiones del Concejo Municipal de la

ciudad de Sunchales, a los seis dias del mes de agosto
del afio dos mil siete.-



