Sunchales, 24 de setiembre de 2001.-

El Concejo Municipal de 1la ciudad de Sunchales, sanciona la
siguiente:

ORDENANZA N°1394/72001

VISTO:
La Ordenanza N°© 1374/01,y;

CONSI1DERANDO:

Que por la mencionada norma se determina de caracter publico
el servicio de provision de agua potable de esta ciudad de
Sunchales y de utilidad publica las obras realizadas o que en el
futuro se realicen, concesionandoselo a favor de la Cooperativa
de Provision de Agua Potable y Otros Servicios Publicos de
Sunchales Ltda.;

Que su Convenio adjunto, establece en 1la clausula 7°)
"Conformacion, Aplicacion y Modificacion del Régimen Tarifario”,
que una vez estimado el Régimen Tarifario por parte de Ila
Cooperativa, el mismo serad analizado y aprobado por una Comision
Especial , integrada por la Concesionaria, Departamento Ejecutivo
y Concejo Municipal mediante la correspondiente Ordenanza;

Que presentado el Plan de Mejoras, Régimen tarifario vy
Reglamento del Usuario, se conformé la Comisidon prevista que
analiz6 en todos sus aspectos la documentacién precitada;

Que se estima conveniente la aprobacién de la misma;

Por todo ello, el Concejo Municipal de la ciudad de Sunchales,
dicta la siguiente:

ORDENANZA N°1394/72001

Art. 1°: Déjase conformada la Comision Especial para el estudio y
aprobacion del "Plan de Mejoras, Régimen Tarifario y Reglamento
del Usuario”™, conformada por representantes del Departamento
Ejecutivo, Concejo Municipal y la Concesionaria.-

Art. 2°: Apruébanse el Plan de Mejoras, Régimen Tarifario y
Reglamento del usuario, remitidos por la Cooperativa de Provision
de Agua Potable y Otros Servicios Publicos de Sunchales Ltda. ,
que como Anexo 1 integran la presente.-

Art. 3°: Elévese al D.E.M. para su promulgacion, comuniquese,
publiquese, archivese y dése al R. de R. D. y O.
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Dada en la Sala de Sesiones del Concejo Municipal de la ciudad de

Sunchqles, a los veinticuatro dias del mes de setiembre del afo
dos mil uno.-

. COOPERATIVA DE PROVISION DE AGUA POTABLE Y
OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE SUNCHALES LIMITADA

Bartolom¢ Mitre N° 75 Telefax: 03493-420426/421429/422701
2322 — Sunchales — Santa Fe. e-mail: capsunchales@interclass.com.ar

SUNCHALES, Agosto 6 de 2001

Al Sefior Intendente de la
MUNICIPALIDAD DE SUNCHALES
At. Dr. OSCAR A. TRINCHIERI
PRE SENTE

De nuestra mayor consideracion:

En cumplimiento de los requisitos que para los concesionarios de Agua Potable estipula la Ley
11.220, adjuntamos a la presente * Plan de Mejoras ,Régimen Tarifario y Reglamento del
Usuario” para su correspondiente aprobacion.

Al respecto vale recordar que el Ente Regulador de Servicios Sanitarios ha establecido como
norma que, una vez formalizado con el Municipio el Contrato de Concesion, éste debe ser
remitido  juntamente con la documentacion arriba citada.

Por otra parte queremos sefialar que es intencion de esta Cooperativa se eleve al Ente
Regulador a la brevedad toda la documentacion siendo que hemos recibido reclamos al
respecto.

Atento a lo expresado, le solicitumos tenga a bien priorizar el tratamiento del tema, a la vez
que aprovechamos para saludarle muy atentamente.

1\\\\
\l
1

¥ /"*‘\;—f ’

7/ JOSEPONGE Téc. JUAN POSSETTO
{ ___SECRETARIO \ ‘\ng’ESJDENIE

e

C.C. CONCEJO DELIBERANTE



. COOPERATIVA DE PROVISION DE AGUA POTABLE Y
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REGIMEN TARIFARIO DE LA “COOPERATIVA DE PROVISION DE AGUA POTABLE Y
OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE SUNCHALES LIMITADA”

Articulo 1.-Principios Generales. El presente Régimen tiene por objeto propender a un uso
racional y eficiente del Servicio brindado y de los recursos involucrados en Ia prestacion,
estableciendo tarifas relacionadas en forma directa no s6lo al costo del Servicio sino también a la

realidad socio-econdmica de nuestra comunidad.

Articulo 2.-Norma general. La Cooperativa tendra derecho al cobro del Servicio que preste y

a las actividades previstas en las Normas Aplicables. A tal efecto se consideran sujetos obligados

al pago a:

1. El propietario o consorcio de propietarios del inmueble que reciba ¢] servicio, por todas las
deudas que registre.

2. El poseedor, tenedor u ocupante del inmueble servido, por el periodo de posesion o tenencia

Articulo 3.-Estructura Tarifaria. La Cooperativa instituye un sistema facturacion sobre la base
de consumos medidos, para asi fomentar una eficiente utilizacién de los recursos hidricos y una
equitativa distribucion de los consumos.

Articulo 4.-Elementos que conforman nuestra Factura. La misma es confeccionada dando
cumplimiento a los requisitos minimos establecidos por las Normas Aplicables, los cuales se
indican a continuacion:

-Nombre y Domicilio del Usuario

-Fecha de Emision

-Ubicacién del Inmueble

-Periodo Facturado

-Fecha de Vencimiento

-Fecha del proximo vencimiento

-Indicacion de los elementos constitutivos de la facturacion realizada, discriminando los montos
correspondientes a cada factor del servicio, ingresos por cuenta de terceros y otros ingresos.
-Fecha de control de medicion

-Caudales Suministrados

-Intereses por mora y montos resultantes para los vencimientos posteriores previstos al original
-Importes de descuentos, exenciones, rebajas o subsidios aplicables

-Porcentaje y monto de la Tasa Retributiva de Servicios Regulatorios y de Control de Impuestos
-Impuestos

-Importe Total a pagar

-Importes Totales por mora

-Lugares y Forma de Pago

-Deuda del Usuario (periodos, importes,etc.). En el caso que no existan deudas pendientes se
consignara la leyenda " No existen deudas pendientes".

Pagina |



COOPERATIVA DE PROVISION DE AGUA POTABLE Y
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Bartolomé Mitre N° 75 Telefax: 03493-420426/421429/422701

2322 — Sunchales — Santa Fe. e-mail: capsunchales@interclass.com.ar

Articulo S.-Fijacion de las tarifas y precios. Se establecen las siguientes escalas de valores en
consumos Residenciales y para Grandes Consumidores.

PARA CONSUMOS RESIDENCIALES
I. Primeros 2 Metros Cubico $ 1,11 elm’

De 3 a 10 Metros Cibicos $ 1,35 elm?

381

De 11 Metros Cubicos en adelante: $ 1,40 el m®

(O8]

PARA GRANDES CONSUMIDORES

4. Primeros 50 M etros Cubicos $ 1,60 elm’
5. De 51 a 100 Metros Ciibicos $ 1,55 elm?
6. De 101 a 150 Metros Cubicos $ 1,50 elm?
7. De 151 a 200 Metros Ctibicos $ 1,45 elm’
8. De 201 a 250 Metros Cabicos $ 1,40 elm’
9. Mas de 250 Metros Cubicos $ 135 elm?

10. Fondo de Obra: $2.00 -

11. Cargo Fijo: $ 4,00 -

A los valores indicados se le debe adicionar el Impuesto al Valor Agregado e Ingresos Brutos, y
los que fueren de aplicacion al momento de la facturacion, segin corresponda.

12. Crédito BID: La Cooperativa percibe un importe de $ 1,00 por usuario en concepto de
Credito BID que le permite amoritzar las cuotas trimestrales, el mismo serd de aplicacion hasta

su cancelacion, lo que ocurrird en el mes de Setiembre del afio 2005,

PARA NO CONSUMIDORES

Articulo 6.- Aquellos frentistas hubicados en un sector servido de agua potable y no conectados
abonan una factura mensual con los siguientes conceptos:

1.Fondo de Obra: $ 2,50 -A este valor se le debe adicionar el Impuesto al Valor Agregado e
Ingresos Brutos, y los que fueren de aplicacién al momento de la facturacion, segun corresponda.

Estos montos se considerardan como pagos a cuenta de futura conexion.
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2. Crédito BID: La Cooperativa percibe un importe de $ 1,00 por usuario en concepto de
Crédito BID que le permite amoritzar las cuotas trimestrales, el mismo sera de aplicacion hasta

su cancelacion, lo que ocurriré en el mes de Setiembre del afio 2005.

Articulo 7.- Exenciones y Subsidios. La Cooperativa realiza las siguientes:

1. Jubilados, Pensionados y Discapacitados: La Cooperativa tiene establecido un descuento del

50 % sobre el valor de “consumo”. El criterio de aplicacion para estos casos es idéntico al
utilizado por nuestra Municipalidad de acuerdo a lo que establece la Ordenanza Tributaria
segun su capitulo “Tasa General de Inmuebles Urbanos”, y en lo que se refiere
especificamente a “Exenciones Parciales”.

2. Entidades de Bien Piiblico: el 50 % sobre el valor de consumo.

3. Hospital: no paga importe en concepto de consumo

Articulo 8.- Recargos por Mora, El Usuario cuenta con dos vencimientos de factura para
abonarla sin recargo, una vez vencidas la ultima fecha establecida para pago sin recargo,
comienza la aplicacion del recargo por mora el que esta establecido en los siguientes indices:
0,067 % diario 0 2 % mensual.

Articulo 9.- Financiacién de Deuda. En caso de imposibilidad de pago, si el Usuario lo
requiere se le otorga un plan, el cual es acondicionado a las posibilidades del mismo. En este caso
se le adiciona al recargo por mora un interés del 0,80 % mensual en concepto de financiacion;
vencida la fecha otorgada para el plan mencionado serd de aplicacion un recargo diario del
0,00267 %.

Articulo 10.- Cortes de Servicios por falta de pago. Segun lo establecido por las Normas
vigentes, nuestra Cooperativa ests facultada para proceder al corte del servicio por atrasos en el
pago de las facturas correspondientes, sin perjuicio de los cargos por mora e intereses y gastos
que correspondieran, respetando las siguientes disposiciones:

La mora incurrida en una factura se configurard de manera automaética y deberd ser, como
minimo de dos meses calendarios a partir del vencimiento original de la misma.

La Cooperativa debera haber reclamado el pago previamente por escrito con acuse de recepcion |
este tramite se cumplimentara como minimo en dos ocasiones, con no menos de dos semanas de

intervalo entre ambas, concediendo en cada caso un plazo minimo de cinco dias para el pago.
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La Cooperativa debera cursar un nuevo aviso previo al corte del servicio con no menos de siete
dias de antelacion. El aviso previo de corte podra ser efectuado simultaneamente con el segundo
reclamo indicado.

En caso de corte del servicio y una vez efectivizado el pago por parte del Usuario de la deuda
existente, asi como el Cargo de Reconexion, la Cooperativa deber4 restablecer el Servicio seglin

lo establecido por las Normas Aplicables.

La Cooperativa no podra efectuar el corte del servicio en el siouiente caso:

Cuando haya acuerdo formalizado entre las partes sobre el pago del monte adeudado y el Usuario
no hubiese incurrido en mora en incumplimiento del mismo.

Articulo 11.- Reconexiones.- De haber existido un corte de servicio por falta de pago, ademas
de regularizar su situacion el Usuario debera abonar $ 20,00 mas IVA en concepto de
reconexion, en caso de ser reincidente el valor por esta reconexion pasara a ser de $ 40,00 mas
IVA.

Articulo 12.- Conexiones.- Los nuevos Usuarios del servicio abonaran la suma de $ 198,42,

mas IVA, en concepto de conexion. La misma podr ser financiada,
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Bartolomé Mitre N°73
2322 — Sunchales - Sta. Fe.

| COOPERATIVA DE PROVISION DE AGUA POTABLE Y
. OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE SUNCHALES LIMITADA.

Telefax: 03493-420426/421429/422701
E-mail: capsunchales@inlerclass.com.ar

COSTO CONEXION DOMICILIARIA

1 Caja

1 Medidor

| Valvula retencion

1 Llave de paso @ %"

2 Espigas c/rosca @ 14”

1 Abrazadera @ 63x14”

1 Acople @ ¥x1%”

1 Espiga vuelo plano @ 1%
Sm Cafio PE.AD. @ 5" (0.30$/m)
0.5m’ Mosaicos y carpeta
0.3m’ Contrapiso

8 hs Mano de Obra

10m Cafio maestro
SUBTOTAL

LV.A. 21%

TOTAL

$ 16.25
$ 56.21
$ 634
$ 234
$ 0387
§ 247
$ 1.56
§ 091
$ 195
$ 585
$ 26.81
$ 18.85

5 23.58

$163.99
$ 34.43

$198.42 (MAS IVA)
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COOPERATIVA DE IfROVISI(')N DE AGUA POTABLE Y
OTROS SERVICIOS PUBLICOS DF SUNCHALES LIMITADA

Bartolomé Mitre N° 75 Telefax: 03493-420426/421429/422701
2322 — Sunchales — Santa Fe. e-mail: capsunchales(@interclass.com.ar

REGLAMENTO DEL USUARIO

Seccién I

Del Reglamento del Usuario

1. Objeto. El presente “Reglamento del Usuario” establece los lineamientos de las normas que
regularan las relaciones entre los “Usuarios”, la “Cooperativa de Provisién de Agua Potable y
Otros Servicios Piiblicos de Sunchales Limitada” y el “ENRESS” {Ente Regulador de
Servicios Sanitarios), respectivamente.

2. Definiciones especificas A los efectos del Reglamento se consideraran Prestadores: a las
entidades responsables de brindar el Servicio, cualquiera sea su naturaleza, y Usuario: a todos los
sujetos de derecho, ya sean propietarios, consorcios de propietarios, poseedores o tenedores de
mnmuebles que reciban o deban recibir el Servicio.

Se considerara inmueble a todo terreno con o sin construcciones situado en 4reas urbanizadas.
Normas Aplicables: es el conjunto de Normas que regulan la prestacion del Servicio de Provisidn
de Agua Potable (leyes, ordenanzas, reglamentos).

3.Interpretaciéon En caso de discrepancia o dudas sobre la mterpretacion de las clausulas del
reglamento, las decisiones fundadas del Bnte Regulador de Servicios Sanitarios tendran fuerza
ejecutiva y seran de aplicacién obligatoria, sin perjuicio de los recursos establecidos por las
Normas Aplicables.

4. Publicidad El reglamento debera estar disponible para ser consultado en las oficinas del Prestador
y delegaciones del Ente Regulador de Servicios Sanitarios. Los prestadores entregardn o enviaran
una copia gratuita a los Usuarios que asi lo soliciten.

5. Modificaciones A propuesta de los Usuarios, de los Prestadores o por propia miciativa, el Ente
Regulador de Servicios Sanitarios podra disponer modificaciones a los reglamentos dictados por
los prestadores, las cuales deberan ser publicadas con una antelacion razonable a su entrada en

vigencia.
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COOPERATIVA DE PROVISION DE AGUA POTABLE Y
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Bartolomé Mitre N° 75 Telefax: 03493-420426/421429/422701
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Secciéon I

De los Derechos y Obligaciones de los Usuarios

1. Se establecen los siguientes derechos y obligaciones de los Usuarios con relacién a la prestacion
del servicio, correlativo a las obligaciones y derechos del Prestador, sin perjuicio de lo

establecido en las Normas Aplicables.

IL.1.Derechos y Obligaciones de los usuarios con relacién a la prestacién de Servicio

en General

2. Recibir a su requerimiento, y en forma gratuita, aquella informacién especifica que les permita
conocer sus derechos y obligaciones, y prevenir los riesgos que puedan derivar de sus acciones.

3. Exigir la prestacion del servicio conforme a los niveles de calidad y alcances establecidos en las
Normas Aplicables.

4. Recibir Agua Potable de acuerdo a la presién v a los pardmetros de calidad establecidos por las
Normas Aplicables, en cantidad suficiente y de manera regular durante las veinticuatro horas de
todos los dias del afio, sin interrupciones debidas a deficiencias en los sistemas.

5. No realizar conexiones a las redes ptblicas por cuenta propia o por terceros, salvo que se obtenga
previamente la expresa autorizacién de la Cooperativa de Provisién de Agua Potable y Otros
Servicios Pablicos de Sunchales Limitada.

6. Instalar a su cargo y bajo la supervision de la Cooperativa, los servicios domiciliarios internos de
agua y mantener dichas instalaciones en adecuadas condiciones de funcionamiento de forma tal que
no alteren el funcionamiento de la red publica ni contaminen el agua en distribucién, conforme a lo
establecido en las Normas Aplicables.

En caso que un hecho contaminante tuviere origen en las instalaciones internas, los usuarios que lo
hubiesen originado serén responsables de las consecuencias generadas por aquel y pasibles de las
penalidades establecidas en las Normas de Aplicacion.

7. Efectuar las reparaciones en las instalaciones internas que ocasionen fugas, pérdidas de agua o

PCIjuICIOS a terceros.
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COOPERATIVA DE PROVISION DE AGUA POTABLE Y
OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE SUNCHALES LIMITADA

Bartolomé Mitre N° 75 Telefax: 03493-420426/421429/422701
2322 — Sunchales — Santa Fe. e-mail: capsunchales@interclass.com.ar

Evitar el vertido de efluentes no autorizados por las Normas Aplicables. En caso de
incumplimiento, el Ente Regulador de Servicios Sanitarios impondra las penalidades
correspondientes establecidas en las Normas de Aplicacion.

Queda prohibido abrir o cerrar la llave que la Cooperativa tiene instalada en los medidores; caso

contrario sera pasible de las sanciones determinadas en las Normas Aplicables.

I1.2.Derechos y Obligaciones de los Usuarios en relacion con la Cooperativa

10.

11.

12.

13,

14.

15.

16.

17.

18.

Recibir informacién general, veraz y suficiente sobre el Servicio para el ejercicio util de sus
derechos, en los términos de las Normas Aplicables,

Recibir la comunicacién de cortes del servicio o disminucion temporarias en la presion y o caudal
de suministro con anticipacion minima de cuarenta y ocho horas.

Conocer el informe anual respecto de las actividades desarrolladas por el Prestador, asi como las
caracteristicas generales de los Planes de Mejoras y Desarrollo, el régimen tarifario y el Servicio en
general.

Recibir un trato cortés, correcto y diligente por parte del personal del Prestador, asi como respuesta
adecuada a sus consultas o reclamos.

Conocer con la debida antelacién la documentacién necesaria para la realizacién de los tramites
relacionados con el servicio. El Prestador deberd minimizar los requisitos, estableciendo
procedimientos agiles y no burocraticos.

Recibir respuestas respecto de las sugerencias e inquietudes razonables que formulen en relacién
al mejoramiento del servicio. A tal fin deberan existir canales de comunicacién permanentes
habilitades por el Prestador, que deberan ser de facil acceso para los Usuarios.

Peticionar respecto de aspectos determinados del servicio brindado o por brindar y efectuar los
reclamos que pudieran corresponder frente al Prestador como consecuencia de cualquier
incumplimiento de las obligaciones emergentes del presente reglamento.

Recibir comprobante debidamente registrado de todo reclamo o tramite iniciado ante el Prestador,
asi como la indicacion del plazo para su resolucién. En caso de tratarse de un reclamo telefonico
los Usuarios recibiran verbalmente dicha informacion.

Recibir la Inspeccion gratuita de las conexiones por parte del Prestador, en los casos de baja
presién, insuficiente caudal de agua o altos consumos, dentro de los plazos que determine el Ente

Regulador de Servicios Sanitarios.
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19.

20,

21

22,

23.

COOPERATIVA DE PROVISION DE AGUA POTABLE Y
OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE SUNCHALES LIMITADA

Bartolomé Mitre N° 75 Telefax: 03493-420426/421429/422701
2322 - Sunchales — Santa I'e, e-mail: capsunchales@interclass.com.ar

En caso de solucionarse el inconveniente previamente a la visita del inspector, los Usuarios
deberan comunicar la cancelacion del reclamo a la Cooperativa.

Solicitar y obtener la verificacion gratuita del buen funcionamiento de los medidores de agua,
cuando existan dudas fundadas y razonables sobre las lecturas de consumo efectuadas, basadas en
elementos fehacientes de apreciacion, que serdn determinados en las Normas Aplicables.

Gestionar las solicitudes de conexién en las oficinas comerciales del Prestador. Abonando las
costas correspondientes.

Recibir notificacion fehaciente de la fecha en que se realizara la conexion.

Solicitar conexiones suplementarias o de mayor diametro cuando resultare necesario para los
Usuarios la obtencién de un mayor volumen de agua en relacién a procesos industriales o
comerciales, conforme a Normas Aplicables.

Permutir el acceso a personal de la Cooperativa para la realizacién de inspecciones, por razones de
servicio o para mantener actualizados los archivos comerciales. En todos los casos, las visitas
deberéan realizarse en horario razonable y el personal correspondiente debera vestir uniforme
identificatorio exhibiendo credenciales adecuadas. Dichas credenciales deberan encontrase en buen
estado de conservacién e incluir la fotografia de su titular. La restriccion de horario podra ser

exceptuada en caso de graves emergencias operativas.

IL.3.Derechos y obligaciones de los Usuarios con relacién al Ente Regulador de

24.
25,

a)
b)

Servicios Sanitarios.
Exigir el estricto cumplimiento de las Normas Aplicables.
Interponer un recurso directo frente al silencio del Prestador ante un requerimiento o reclamo
determinado. En particular, se considerara que hay silencio de la Cooperativa:
Luego de diez dias corridos, para las consultas por reclamos presentados anteriormente por escrito.
Cuando los Usuarios requieren en forma justificada una visita a su domicilio, luego de
transcurridos cinco dias corridos de realizado el requerimiento sin que ésta se hubiese producido.
Cuando se requiera la reparacion de averias que comprometan la salud de un grupo de Usuarios,
luego de transcurridos dos dias corridos de efectuada la solicitud, sin que los trabajos

correspondientes se hubieran iniciado.
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26. Recurrir por via de apelacién en caso de deficiente prestacion del servicio, excesos en la
facturacién, o cualquier otro incumplimiento de la Cooperativa, cuando el reclamo no hubiese sido
atendido por estos en forma oportuna o satisfactoria.

27. Denunciar cualquier conducta irregular u omision de la Cooperativa o sus agentes que pudiere

afectar sus derechos o perjudique el servicio.

28. Obtener una decision fundada frente a todo reclamo mterpuesto.

I1.4.Derechos y obligaciones de los Usuarios en situaciones de emergencia

29. Recibir informacién de la Cooperativa en el menor tiempo posible respecto de las reparaciones,
tareas de mantenimiento u otras que deban realizarse o que afecten la presién y o caudal de
Suministro.

30. Acceder a un servicio de atencién de emergencias relativas a la prestacion del Servicio, que sera
operado por personal idéneo y competente a cargo de la Cooperativa.

31. Solicitar y obtener de la Cooperativa la investigacién de aquellas situaciones consideradas por los
Usuarios como de potencial riesgo sanitario, siempre y cuando ello sea razonable conforme a las
Normas Aplicables.

32. Recibir la inspeccion gratuita de las instalaciones sanitarias internas por parte de la Cooperativa, en
aquellos casos que pueda estar en riesgo la salud publica. De ser pertinente la Cooperativa debera
efectuar los analisis que correspondieren en forma gratuita.

33 Recibir, a través de los medios de comunicacién masiva, la informacién necesaria sobre los
procedimientos a seguir en caso que la Cooperativa detectase algtin problema respecto a la calidad
de agua que pudiese afectar la salud de la poblacién.

34. Recibir suministro alternativo y gratuito de agua en aquellos casos en que los prestadores deban
interrumpir el Servicio por un plazo mayor a dieciocho horas consecutivas. En el caso de Usuarios
industriales dicho plazo podra ser acotado mediante resolucion fundada del Ente Regulador, en
funcion de los usos que aquellos asignen al servicio de dichos Usuarios, v de acuerdo con las

Normas Aplicables.

IL.5.Derechos y Obligaciones de los Usuarios relacionados al pago de Servicios Recibidos

35. Abonar las facturas correspondientes en funcién del servicio recibido de acuerdo con el régimen
tarifario aprobado por el Ente Regulador de Servicios Sanitarios.

36. Conocer el régimen tarifario y sus respectivas modificaciones.
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37. Reclamar ante la Cooperativa cuando los importes facturados por estos no se correspondan con el

38.

39,

40.

41.
42.

43,

44,

45.

régimen tarifario vigente. Una vez formulado el reclamo, los Usuarios no podréan ser intimados al
pago de la factura reclamada si se avinieren a cancelar el monto de la diltima factura consentida, en
caracter de pago provisorio a cuenta del monto que resulte de la resolucién de su reclamo.

S1 la Cooperativa rechazara fundadamente el reclamo, los Usuarios deberan pagar el monto
adeudado con mas los intereses y recargos que correspondan, de acuerdo a las Normas Aplicables.
La posterior recurrencia al Ente Regulador de Servicios Sanitarios por parte de los Usuarios no
suspendera la obligacién de pago, en funcién de lo determinado por la Cooperativa.

Recibir la factura en el domicilio declarado sin costo adicional, con una antelacion no menor de
cinco dias habiles de la fecha de vencimiento, No obstante ello, en caso de no recibir la factura en
tiempo oportuno, subsistira la obligacion de pago para lo cual cada factura llevara impresa la fecha
del proximo vencimiento.

Conocer con una anticipacién minima de treinta dias corridos cualquier alteracion en los periodos
de facturacion aprobada por el Ente Regulador de Servicios Sanitarios. Dichos periodos no podran
ser menores a 30 dias corridos.

Conocer, a través de la respectiva factura, los lugares y formas de su cancelacion, y toda otra
informacién relacionada con la instrumentacién de pago.

Conocer, a través de la factura, todos los elementos constitutivos de la tarifa individual.

Conocer, en caso de obtener un plan de facilidades de pago otorgade por la Cooperativa, una
adecuada discriminacion del total de los intereses a pagar, el saldo de la deuda, la tasa de interés
efectivo anual, la forma de amortizacién del capital, cantidad de pagos a realizar y su periodicidad,
gastos extras o adicionales s1los hubiere y monto total financiado a pagar.

Abonar los cargos de conexion y reconexién al sistema, el cargo por corte del servicio y por falta
de pago cuando ello resulte procedente y otros conceptos similares.

Abonar el cargo de infraestructura que permita cubrir el costo de las redes. El monto a abonar sera
aquel que el Ente Regulador de Servicios Sanitarios hubiere autorizado para cada obra en
particular y que fuere informado a los Usuarios con no menos de sesenta dias corridos de
anticipacién a la fecha de habilitacién del servicio.

Abonar un cargo para compensar las obras basicas que demande la incorporacion al Servicio de
determinados centros urbanos, conglomerados rurales concentrados o 4reas parciales de estas
concentraciones poblacionales que se encuentren fuera del ambito de la concesién. El valor de

dicho cargo sera aprobado por el Ente Regulador de Servicios Sanitarios sobre la base del costo de
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47.

48.
49.
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la incorporacién que no resulta recuperable durante la vigencia de la prestacién del Servicio a
traves del régimen tarifario aplicable.

Recibir una propuesta de pago del cargo de conexién por parte del Prestador, que involucre un
periodo de financiacidn razonable con un costo financiero adecuado a las condiciones de mercado.
Recibir las devoluciones por montos pagados en exceso a los correspondientes por el servicio
recibido, ya sea en efectivo o como imputacién de pago anticipado del servicio recibido o a recibir,
a su eleccién.

Informar al Prestador respecto de las medificaciones en su situacién fiscal.

Negarse a abonar el consumo medido del Servicio cuando el monto debido surja como
consecuencia de consumos estimados por tercera vez en el afio calendario, y slempre que esta
situacion no resulte imputable a los usuarios.

En todos Jos casos, las estimaciones deberan realizarse considerando los promedios mensuales
estacionales de consumo del inmueble en cuestién, o de inmuebles de caracteristicas similares, de

acuerdo con las Normas Aplicables.

I1.6.Derechos y Obligaciones de los Usuarios en los casos que proceda el Corte del Servicio

50.

51

52.

Recibir, en caso de falta de pago por un lapso mayor al establecido en las normas Aplicables para
el pago de una factura, emplazamiento por cinco dias héabiles para cancelar la deuda bajo
apercibimiento de corte de servicio. Dicha intimacién de pago deberd realizarse de manera
fehaciente por el Prestador otorgando un plazo minimo de cinco dias para su regularizacion y por
lo menos en dos oportunidades, con un intervalo minimo de dos semanas entre cada una de ellas.
Cumplidos estos recaudos, el Prestador podra cortar el servicio suministrado a los usuarios
Morosos.

Recibir el servicio restablecido una vez cancelada la deuda que origing el corte, incluyendo los
Intereses y recargos y el correspondiente cargo de reconexion, dentro de los plazos establecidos
por las Normas Aplicables (48 hs). En caso contrario los Usuarios tendran derecho a recibir, por
parte del Prestador, una compensacion por cada dia de atraso en el restablecimiento del servicio.
No sufrir el corte del servicio cuando exista acuerdo con el Prestador, fehacientemente
documentado, sobre el pago del monto adeudado, en aquellos casos en que el Ente Regulador de
Servicios Sanitarios hubiere ordenado suspender la desconexién o en otros casos de urgente

necesidad demostrada conforme resolucion fundada del Ente Regulador de Servicios Sanitarios.
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11.7.Derechos y Obligaciones de la Cooperativa

La Cooperativa tendra los siguientes derechos y obligaciones:

53.

54.

39,

56.

57.

38.

59
60.
61.
62.
63.

Realizar todas las tareas comprendidas en la prestacion del Servicio, de acuerdo con las Normas
Aplicables.

Prestar el servicio en condiciones que aseguren su continuidad del abastecimiento, interrupciones
del abastecimiento y eficiencia en la produccién y distribucion,

Prestar el servicio de abastecimiento de agua potable a toda persona que lo solicite dentro del area
servida de la concesién y o de las ampliaciones que se efectiien en el futuro y que cumplan con
los requisitos que determinen las Normas Aplicables.

Publicar la informacién necesaria a fin de que los usuarios puedan tener conocimiento general
sobre los Planes de Mejoras y Desarrollo, el régimen tarifario y el servicio en general.

En caso que se comprueben deficiencias en las instalaciones conectadas al sistema que perturben la
normal prestacién del servicio u ocasione perjuicios a terceros, la Cooperativa podré, previa
intimacién disponer el corte de servicio.

En caso que se detecten infracciones cometidas por los usuarios que ocasionen contaminacién de
los cursos de agua o sus fuentes naturales, o perjudiquen el servicio, la cooperativa deber4 intimar
el cese de la infraccion fijando un plazo al efecto y comunicar dicha circunstancia de inmediato al
Ente Regulador de Servicios Sanitarios.

Cobrar las tarifas por el servicio prestado.

Cortar ¢l servicio por falta de pago de acuerdo con lo sefialado en el articulo N°55.

Asegurar la provision gratuita de agua en caso de incendios.

Cumplir y hacer cumplir el Reglamento del Usuario y las demas Normas Aplicables.

Atender mediante personal competente todas las consultas o reclamos que efectiien los usuarios.
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