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GOBIERNO
Subsecretaria de Modernizacion del Estado (en el presupuesto "Subs. de Planificacion, Gestion y Promocion del Desarrollo™)
Distribuir la pauta
:‘;?ﬁg?\?gc?li;i?;zgﬁiﬁa Acuerdo de Revision de los medios en los que
Distribucion de la ) por la Coordinacion de ﬁjuebrl;caaclmn hay pauta. Se adjunta detalle
pauta Se adjunta detalle. Comunicacién Institucional u
institucional desde 2016
Realizacién de la Encuesta Encuesta finalizada, SE ENTREGA .
de Medios COPIA IMPRESA Se adjunta detalle
Disenfar y realizar el
e 7 e | seproucen s
L S piezas graficas . I .
plseno de Se adjunta detalle. comunicacion de_ . segun la solicitud Ca’n_tldad y Cz.'l'd.ad del me!tenal .. |Se adjunta detalle
imagen actividades municipales, el gréfico y audiovisual en circulacion.

Comunicacion

Establecer un vinculo
comunicacional con
vecinas y vecinos,
informando a la

merchandising
correspondiente y los
regalos institucionales.

de las distintas
dependencias

Cantidad de denuncias y reclamos

Institucional Ordenanza 2102/2011  |comunidad acerca de los (fuente Sec de Obras) Se adjunta detalle
actos, acciones e Ejecucion de
instrumentacion de A
ramas o las campafia TUYO | cantidad y calidad del material .
prog e . . .. | Se adjunta detalle
distintas secretarias grafico y audiovisual en circulacion.
Cam_paﬁgs de Cantidad de denuncias y reclamos
concientizacion y (Coordinacién de Control, Se adjunta detalle
. educacioén que incluyen CEMUSA)
S::;f;r:iizggn Se adjunta detalle. difusion en medios, grafica | CALLE CERO
urbana, material Cantidad y calidad del material Se adiunta detalle
audiovisual y grafico y audiovisual en circulacion. )
merchandising.
PIDO GANCHO | Cantidad y calidad del material 1 go , 4 nta detalle
grafico y audiovisual en circulacion.
LO LOGRAS LO |Cantidad y calidad del material .
LOGRO grafico y audiovisual en circulacion. Se adjunta detalle
Relanzamiento Cantidad y calidad del material .
REENBOLSA grafico y audiovisual en circulacién. Se adjunta detalle
Se concretan
Apertura de nueva mesa reuniones
_ R de t_rabajo |nv!tando a men’sualmente Cantidad de encuentros Se adjunta detalle
vecinas y vecinos a segun cronograma |concretados
sumarse planteado a
Carencia de un Plan principio de afio
estratégico que oriente Elaboracion de tres
las politicas _pl]blicas y proyectos: Accesibilidad
de un espacio de - - Urbana, Energias Estan en marcha |Grado de avance de los proyectos |Se adjunta detalle
participacion con el Renovables y Empleo
esquema de mesa de Generar un espacio de Joven
dialogo en donde se participacion en el que se
Plan de debata sobre las coordinen recursos y Ejecutado. Se creo | Cantidad de instituciones que

Desarrollo 2030

tematicas que mas
preocupan a la
comunidad. No se habia
planteado un espacio de
estas caracteristicas
desde el Plan
Estratégico de 1999,
que habia quedado sin
efecto.

esfuerzos en pos de
concretar proyectos que
apunten al desarrollo de
la ciudad

Avanzar con el
Observatorio de Datos

un drive al que
acceden las
instituciones y
pueden compartir
informacion

tienen acceso

Se adjunta detalle

Cantidad y calidad de la
informaciéon compartida

Se adjunta detalle

Talleres de articulacion

Presentacion del
proyecto de
emprendedorismo

Cantidad de reuniones concretadas

Se adjunta detalle
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GOBIERNO
publico-privada Creacion de
HACER, ESPACIO | Primeras acciones: jornadas de Se adiunta detalle
PARA sensibilizacion !
EMPRENDER
Publicar en medios, fezpubllca ?’adleilz Se adjunta detalle
. . X distintos soportes. €z que se realiza j
Promocionar y difundir un evento -
|°3| |t|ne|3ranos histéricos, | Lo Ofrecer a escuelas locales |Se realiza el Visitas de escuelas de otras
cu lura_es, €CoNOmICoS y | 4 | ~~tivo (urbanas y rurales), de la | ofrecimiento a ciudades
recreativos de la ciudad region y provincia y a principio de afio Se adiunta detalle
de Sunchales. instituciones recorridos para que lo )
turistios y educativos para |incoporen a su
que visiten la ciudad plan escolar -
Se adjunta detalle. Auspiciar eventos Se auspicia cada
Trabaiar junts organizados por actores vez que se Se adjunta detalle
rabajar junto a ublicos o privados presenta la
Consultas frecuentes de |instituciones de la ciudad P P propuesta _
escuelas (tanto locales |en el marco de una — Cant .
como de la PFC?V]HC'a) articulacion publico- Promocion de la IPa'\Tcpalr CT.’S lijn stand de antldadt de gventoilays’plmaldos y
Promocion para realizar visitas a la | privada, generando ciudad antrumcnlza lf ?I 4 gpn\/toc: ?';_la'tsel ‘I):f I:tl_rlJO enta
. ciudad. Camara de acciones puntuales de entregando folletos, Se participa cada | c>t@ @€l Futbol Infanti
Territorial involucrando a las

Tursimo del Centro
Comercial: dej6 de
reunirse por diferencias
internas.

promocién en eventos de
relevancia

instituciones, empresas y
emprendedores que
quieran difundir su
actividad

vez que hay un
evento

Se adjunta detalle

Promover actividades
culturales que se realicen
periédicamente

Ciclo de ferias
gastronémicas
tematicas De

Periédicamente se
realizaran estas ferias que
convocan a la comunidad
de Sunchales y la region
propiciando un espacio
ideal para que cada
gastronémico y/o artista

Se realizaron dos
en 2019

Cantidad de asistentes

Se adjunta detalle

Gustar tenga la oportunidad de

promocionar y expender su
producto, jugando con el
ingenio, la originalidad y el
talento.
Estudio y andlisis del
m;guégnizrg:p:irzs‘:gf Ejecutado - finalizado, falta inventariar bienes e Se adiunta detalle a
P . J comienza 2019 inmuebles !
con un stock de bienes
fisicos de la municipalidad.

Implementar una reforma E"teJie?Cl"ICié’; -se

i iva fi ; instalé el sistema y
administrativa financiera RAFAM Se adjunta detalle.

incluyendo contar con
una contabilidad formal

Trabajar en la
implementacion en modo
Testing del médulo de
Personal e implementacion
del moédulo de inversion
publica.

cargaron 100% de
legajos y 100% de
conceptos de
pago, esperando
turno para viajar
para traer
configurado el
modulo.

Estan todos los archivos y copia de
la informacién en la secretaria de la
plata, a la espera de su finalizacién
y puesta en marcha en modo
testing.

Se adjunta detalle

Reducir el gasto y el uso

Sist de Oficina
electronica

Ingresar documentacion
Del area de Desarrollo
Humano

Se desarrollaron
varios circuitos - se
migré informacién
del sistema
anterior y se
comienza a utilizar
en los diferentes
circuitos.

Se adjunta detalle

Aa nanal an lne




GOBIERNO

Proyectos
Tecnoldgicos
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ae papel en 10S procesos — -
Solucién de tratamiento de
Sitema de Expedientes Digitales, con |En ejecucion en

Administracion precaria,
manual, lenta y poco
transarente.

tratamiento
electronico de
Expedientes

acceso desde la pagina
web, donde cada
interesado que tenga un

modo testing -
puesta en
Produccién ENE

En ejecucién en modo Produccon
en vairos circuitos, se comienza
con la carga de informacion en los
més acotados.

Se adjunta detalle

Digitales expediente pueda 2019
consultarlo.
documentacien Municipal pora dighalizar | oo sistoma.de | T Electinica disponible y se
e Firma Digital pal para dig . o presentara proximamente Proyecto |Se adjunta detalle
electroénica, legalmente toda la normativa con LA |tratamiento digital A
o N de Resolucién.
valida FIRMA de expedientes
Finalizado en Observatorio vial, se
generaron varios sitios en la
intranet. Por ejemplo Auditoria
Externa, dandole acceso a los
Generar una herramient auditores a listados que requieren.
de erar una herramienta Ponerla en valor para I i6n de ot Puesto en marcha y en uso en
€ comunicacion y adaptarla a todos los ~>eneracion de otra gestion documetal del area Control .
transferencia de Intranet instancia para Se adjunta detalle

informacion y
documentacion interna.

procesos internos que se
pueda.

Observatorio Vial

y comenzando con gestion
documental del area desarrollo
humano. en implementacion el sitio
Concejo Municipal, para uso
interno del concejo con al carga de
informacion para compartir y
comunicar.-

Garantizar el acceso a
internet con un servicio
rapido y eficiente

Servidores de
ARSAT

Ejecutados - 9
servidores en uso

Se gestionaron dos nuevos
servidores, uno para Voluntariado y
otro para intranet. tenemos 7 en
uso interno, 1 para Voluntariado, 1
para el IDE, 1 para Intranet, 1 para
Datos Abiertos, 1 para Tramitacion
Electronica. Total 12 servidores. Se
solicitd la instalacion y
licenciamiento a nombre de la
Municipalidad por cualquier cambio
impuesto en las futuras gestiones
de gobierno a nivel nacional.
(finalizado)

Se adjunta detalle

Digitalizar la
documentacion que sélo
se tenia archivada en
papel

Biblioteca digital
de normativas

Aplicacion a DETEM

Aceptado el
proyecto - en
estado de
correccion y
aprobacién

Proyecto cancelado por el gobierno
nacional - se reemplaza por
sistema Ide en desarrollo con Pais
Digital. estamos en estapa de
implementacién.

Se adjunta detalle

Digitalizar y custodiar el
archivo municipal

Puesta en
marcha de
archivo general e
histérico

Trabajando en la
organizacion del
fisico, y la gestién
documental.

A las espera de determinacion de
metodologia de trabajo por parte de
la secretaria de hacienda

Se adjunta detalle

Sistema de Atencion al
Ciudadano

Optimizacion del circuito
interno

En ejecucion

instalado en app en modo testing
en formato web in app

Se adjunta detalle

En prueba herramienta
web

En ejecucién

en paralelo con app

Se adjunta detalle
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GOBIERNO
Sistema de generacion de
infracciones similares a
Generacion Digital de estacionamiento medido, |Instalado en modo |Actualmente en testing con actas Se adiunta detalle
Actas de Infraccion con fotografia, audio y testing de Obras Privadas !
textos. Generacién
automatica de expediente
Solucién Para gfeosrtr'szc?:nrsi(;oﬁgg'on de En produccién con |En produccion en arbolado, aceras
: i co-y tres observatorios accecibilidad y en observatorio de | Se adjunta detalle
Observatorios estion de tratamiento de y y )
gestior -2 en carga. seguridad vial
dicha informacion
L - Instalado y
L. Optimizacion, seguimiento | .
SeMSir;iC;itsgzne(gbras y estadistica de trabajo de elrzzl:}sggnegnm(’do a la espera de implementacién en Se adiunta detalle
quirr y Servicios y Obras en la produccion obras y servicios publicos. u
Servicios ciudad trabajo inicial en
obras privadas.
Se amplio el
Facilitar el manejo de Desarrollo de APP con g;osyae:fgl)léenronto desarrollada, en modo testing
informacién para el informacion de campafias y a estar dis: F:anible agregando servicios de informacion | Se adjunta detalle
vecino servicios Municipales P y gestion de ingresos publicos.
en play store para
vecinos.
Andlisis de mi ion d Puesta en marcha _lE_Jecu_tadéJ plor_ el ?rea Stlstg(nas.
Automalizar Ingresos | Sistama inegral informacion a un sistema (02 Sstemade | narcha para el acceso
publicos y autogestion de Ingresos . Ingresos publico y pues ) P
del ciudadano Publicos de cuenta Unica de acceso web para publico. la inteface con rafam, es
contribuyente los ciudadano manua], se proyecta I,al
comunicacion automatica.
Instalado en modo
. - . _— . prod.uccién y Ejectuada la instalacion y
Proyecto de Datos Plspomb.ll’lzar D'Sp9n!b"'zaf el sistema a pl’lb!ICadO en la publicacién. Se publican nuevos
Abiertos 'n,formac'on las .d'StmtaSA?reas - Carga pagina web. datos, y gestionamos hacerlo las
publica de informacion g:gzn:nesta Areas faltantes.
diferentes areas
Control Cantidad de castraciones
ontro . . i - i6 .
: Castraciones gratuitas realizadas: 876. Desercion de Se adjunta detalle
poblacional 9 turnos: 15% '
" " s Cantidad de dosis aplicadas: 1356
;gi\:g;?éon de L/:gug;ﬂg;c?g:rrablca Y dosis aplicadas (160 en predio de |Se adjunta detalle
Trabajar sobre salud p la protectora)
CEMUSA animal enfocado en la
salud publica. Charlas escolares (en los . » .
tres niveles educativos) En ejecucion Se adjunta detalle
Educacion Colaboracion con Protectora:

Campana de
comunicacion: CALLE
CERO

En disefio

insumos sanitarios, vacunacion,
atencion primaria. Construccion de
nueva serie de Caniles

Se adjunta detalle

Capacitar en materias
inherentes al uso y manejo
de agroquimicos, de
acuerdo a la Ley Provincial
de Fitosanitarios N°
11.273, impartidos por el
Ministerio de la Produccién
de Santa Fe.

Se adjunta detalle
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GOBIERNO

Unidad de
Control de

Agroquimicos

charlas de sensibilizacién y
difusion sobre los alcances
de la normativa vigente y el
accionar de la UCA, en
instituciones, escuelas,
vecinales, medios de
comunicacion, etc.

Organizacion de Jornada para
operarios de equipos terrestres y
aéreos, en el marco del Programa
de Capacitacion desarrollado por
Profesionales de la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia y Recursos
Naturales — Subdireccién General
de Agricultura y Sanidad Vegetal.
Llevada a cabo en nuestra ciudad
en instalaciones de la Casa del
Emprendedor.

Se adjunta detalle

Participacién de Charlas,
Jornadas, Capacitaciones,
Cursos, etc. , inherentes al
uso y manejo de
agroquimicos.

Se participara de
la Jornada de
Actualizacion de
Asesores y
Regentes - ley
11.273 -,y se
realiz6 la
inscripcion anual
como asesor en el

Participacion de la Jornada de
Actualizacion en Fitosanitarios para
profesionales organizada por el
Colegio de Ingenieros Agrénomos

Se adjunta detalle

CIASFE yel
Ministerio de la
Produccion,
exigida por
ordenanza.
Continuar con el control e
inspeccion a comercios
expendedores de Inspeccion
agroquimicos en el marco habilitaci(’)n);
de la ordenanza 2405/14, . .
comercios Se adjunta detalle

informando los alcances de
la normativa vigente y la
adecuacion de los mismos
a los requerimientos
solicitados.

expendedores de
agroquimicos

Control y certificacion de
aplicaciones de

agroquimicos en el controles y
groq auditorias .
periurbano y escuelas aplicaciones en el Se adjunta detalle
rurales del distrito, de eriurbano
cultivos de invierno y p
verano.
Actuacion

. . denuncias
Intervenir en denuncias por . .
el uso inadecuado de ;?:tlclaﬁ:assllilc 147 Se adjunta detalle
agroquimicos y por yalaGUS.

contravenciones a la
normativa vigente.

Cant actas de
infraccion

Se adjunta detalle

LLevar adelante las
reuniones
correspondientes a
CAMSUA al comienzo y
finalizacion de la campania
agricola

Se adjunta detalle

Subsecretaria de Seguridad
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GOBIERNO
Continuar el desarrollo de
politicas de prevencion del
riesgo y atencién de Se adjunta detalle
emergencias y seguridad
vial.
Generar programas
tendientes a garantizar la
Proteccion integral de las seguridad vial de Iasl
ersonas, de sus bienes personas asi como & i
2 interesos g:‘g"ulr?ézgral de mayor conocimiento de los Se adjunta detalle
estableciendo politicas factores de riesgo
de accién preventivas asociados a toda la
que coadyuven al comunidad.
bienestar y a una mejor
calidad de vida de la Implementar programas de
ciudadania prevencion y control del
’ delito, control de transito y Se adjunta detalle
de eventos sociales de
asistencia masiva.
Seguridad

Seguridad Vial y
Prevencion de

Operativos de transito en
ciudad y Ruta con la

Se adjunta detalle

accidentes Agencia de Seguridad Vial
Colaborar en la
prevencion de delitos y
contravenciones y Afianzar e incrementar el
contribuir paralelamente sistema de Video Vigilancia Se adjunta detalle
al control vehicular de Urbana
acuerdo a la Ordenanza
N° 2484/2015.
Gestionar a g Proyecto presentado y aprobado en .
traves del Policia Vial provincia Se adjunta detalle
Ministerio de - Proyecto presentado y aprobado en .
Maximizar la seguridad | Seguridad de la Policia Montada provincia Se adjunta detalle
del ciudadano Provincia la

radicacion en la
ciudad de bases

Proyecto de la Comisaria
Nueva

Proyecto presentado y aprobado el
técnico en provincia: se firmo
convenio

Se adjunta detalle

policiales
Reuniones informativas en
vecinales y en otros En Ejecucion
espacios de encuentros.
Difundir las funciones del V'S'.tas a colegios e En Ejecucion
Plan de Instituciones de la ciudad

Centro Territorial de
Denuncias

comunicacion

Difusién en medios de
comunicacién

- Nota a la Periodista Mirta
Rodriguez. Radio 106.9 - Nota al
Periodista Elvio Saravia para canal
4 en duplex con Beto Bertoncello
en Radio 98.1

En Ejecucion

Brindar espacio de

Convenio con el

LV tarin da

Recepcionar denuncias de
presuntos delitos y/o
contravenciones.

JULIO: 12 denuncias. AGOSTO: 5
denuncias. SEPTIEMBRE: 8
denuncias. OCTUBRE: 3
denuncias.

En Ejecucion
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GOBIERNO
atencion, contencion wnistenio ae
orientacion y recepcié’)n Seguridad de la JULIO: 2 exposiciones civiles- 1
de denuncias Provincia de certificado. AGOSTO: 3
Santa Fe Emisién de tramites y Exposiciones civiles- 1 certificado. |z £iecucion
certificados. SEPTIEMBRE: 2 exposiciones )
civiles- 1 certificado. OCTUBRE: 2
exposiciones civiles
Suscribir Convenio entre
- Colegio de Abogados de
Centro Territorial 4 - e
de Denuncias ?rerama 5‘.3 plrcynscr|p0|on y Convenio firmado y Seguro por . "
Gvenes Ministerio de Seguridad de accidentes laborales En Ejecucion
Abogados la Provincia, para
desarrollar jornadas de
labor en CTD.
En casos puntuales se brindo
Defensoria General asesoriamiento a la victima para En Ejecucion
que recurra a los servicios de la
Fortalecer el CTD Defensoria General
En determinados casos se deriva a
Articulacion con Defensoria del Pueblo personas a Defensoria del Pueblo y | En Ejecucién
otros viceversa
Organismos y/ o CAJ En Ejecucion
Dependencias o
P \Sﬁ:rt]itrrr?ad;eA\/tiirI:rI\%ri‘aasfxual Comunicacion permanente con EnEj "
e NIDO jecucion
y familiar.
Participar en mesas de
trabajo en cuestiones de En Ejecucion
violencia de género
Comunicacion y s . "
Contribuir y colaborar Coordinacion con Capacitacion MPA. En Ejecucién
con la seguridad publica |MPA y Fiscalia
de la ciudad. Federal de Capacitacion Fiscalia En Ejecucion
Rafaela Federal
Se realizaron 112
audiencias de conciliacion
en el periodo Marzo a
Octubre de 2019. Sele
suman 28 audiencias Eiecutad Aumento en cantidad de audiencias Se adiunta detall
previstas para los meses Jecutado mensuales ¢ adjunta detalle
de Noviembre y Diciembre
2019. Totalizando 140
audiencias de conciliacion
en el afio 2019.
.Convenio con Se incorporé un nuevo
Direccion Funcionario de la
. . . General de Direccién General de
2%?;?;2 en cantidad de Qg'gi{;ﬁ éin;'ig:;l?ﬁas Comer'c[o Interior Comercio Interior y Incorporacién nuevo Funcionario
y Servicios de la Servicios de la Pvcia. de Ejecutado de Direccion General de Comercio |Se adjunta detalle

Provincia de
Santa Fe

Santa Fe, colaborando en
la agilizacién y eficiencia
del tratamiento de
reclamos ingresados.

Interior y Servicios
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Oficina municipal
de Informacion al
Consumidor
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o proyectos (R.A.F.A.M.)

Acciones

Ejecucion
temporal por
acciones

Indicadores de cumplimiento
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% de
ejecucién por
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Diligencias previas,
presentacion de escritos
relacionados a las
actuaciones, comunicacion
con empresas proveedoras
de servicios, etc. Para
lograr y/o facilitar la
solucién del caso
particular.

En ejecucion

Actuaciones previas a la audiencia
conciliatoria.

Se adjunta detalle

Articulacién con
otros
Organismos

Defensoria del Pueblo

En ejecucion

Comunicacion y articulacion
constante con CTD y Defensoria
del Pueblo, en casos de presuntos
delitos (Ej. Estafa), exposiciones
civiles, aumentos de servicios de
electricidad, gas, etc.

Se adjunta detalle

CTD

Se adjunta detalle

Capacitar sobre
derechos de
consumidores

Informar y capacitar sobre
distintas herramientas que
existen al momento de
defender sus derechos
como consumidores.

Se est4 elaborando programa de
capacitacion e informacion a
consumidores en cuestiones
centrales de las relaciones de
consumo: a)Proteccion a la salud y
a la seguridad de los consumidores
b)Abordaje sobre la utilizacién de
tecnologias y sistemas informaticos
para la baja de servicios.

Pendiente
/Preparacioén y
aprobacion

Abordar cuestiones
centrales de las relaciones
de consumo: derecho a la
informacion, a la libertad
de eleccion, a la proteccion
de la salud y seguridad, al
respeto de lo pactado y/o
contratado, al cumplimiento
de lo publicitado y/ofertado,
al trato digno y no
discriminatorio, a la
proteccion de los intereses
econdmicos, entre otros.

Se adjunta detalle

8 PROGRAMAS DE
EDUCACION VIAL Y 4
PROGRAMAS DE
INFRAESTRUCTURA
VIAL URBANA

Establecer un marco
politico e institucional
que logre definir las
condiciones del contexto
local en las que se
desarrollan todas las

AntiinnianAc An

-Capacitaciones
y jornadas de
educacion vial a
diferentes
instituciones de
nuestra localidad.
- Proyectos en el
éjido urbano de

niineten lanalidad

Capacitaciones al personal
de atencion

Se adjunta detalle

-Educacion en seguridad
vial.

Se adjunta detalle

- Campanias de
concientizacion vial

Se adjunta detalle

- Infraestructura vial urbana

Los proyectos
establecidos en el
area de
infraestructura vial
urbana estan
vinculados con la

Secretaria de Obras.




GOBIERNO

Agencia de
Seguridad Vial

Diagndstico de situacion

Objetivos

Programasy
Proyectos

Presupuesto por programas
o proyectos (R.A.F.A.M.)

Acciones

Ejecucion
temporal por
acciones

Indicadores de cumplimiento

Ejecucion
presupuestaria por
Programa o Proyecto

% de
ejecucién por
acciones

actuaciones ae
seguridad vial.

nuestra locallgaa
vinculados a
ciclovia y camino
seguro.

- Juzgamiento y
fiscalizacion de
infracciones

Se adjunta detalle

-Operativos desde el area
de Orden Publico en
colaboracion con GAT,
Policia y GUS.

Se adjunta detalle

- Trabajar
coordinadamente con el
Hospital y Defensa Civil.

Se adjunta detalle

Centro de Emisioén de
Licencia de Conducir:

- Se realizan entre 300 y
380 licencias
mensuales. - El tiempo
de duracién del proceso
de emision de Licencia
sigue manteniéndose. -
Comuna de Ataliva se
adhiri6 a nuestro Centro
de Emisién de Licencia
de Conducir en este
mes. Continuaremos
con la adhesion de mas
comunas en el préximo
afo.

Definir las condiciones
del contexto local en las
que se desarrollan todas
las actuaciones

Capacitaciones
internas

Capacitaciones al personal
de atencioén

Se adjunta detalle

Observatorio de
Seguridad Vial:

Puntos criticos
demarcados y
proyectos
enlazados para
la disminucion de
la siniestralidad
vial en los
mismos, en base
a las estadisticas
brindadas por el
informe del OV.

Se adjunta detalle






