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Coordinacion de Comunicacion Institucional @ @ @

* Campanas anuales:
* Pido Gancho

* Tuyo T e
* Calle Cero
* Redes sociales: o
-Son de Acs N ERSE
- La foto antigua Call\eée o

si es Tuyo, su lugar es tu casa

* Nuevas herramientas:

- Micros

- Newsletter
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Coordinacion de Funcion Publica y Cultura Ciudadana » @ o

* Sistema Integral de Atencion al Ciudadano

Datos estadisticos

SIAC: promedio de 15 llamados diarios
Central: promedio de 8 [lamados diarios

Se resuelve un 80%
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e Se articulan capacitaciones internas respondiendo a las
necesidades y planificaciones de las distintas areas. Se concretaron:
educacion financiera familiar (3 jornadas) y atencion a personas con
discapacidad. Se esta organizando: comunicacion para mandos
medios y otra sobre el manejo de maquinarias del Corraldn solicitada
a FESTRAM.

e Se coordinan reuniones con las vecinales, coordinadores de distrito y el
personal de seguridad para integrar y replicar buenas practicas.

« Se realizo el censo local de instituciones: informacion ya disponible en la

web.
* Trabajo conjunto con Adesu: Guia de Buenas Practicas para instituciones.
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Plan de
Desarrollo Sunchales 2030

* Se presentd el Plan Urbano Territorial que se hizo con
DINAPREM

* Se termind el disefio y se hizo |la presentacion formal de
los tres proyecto de las Mesas Promotoras y el Consejo
General le dio prioridad al de Accesibilidad Universal

* Se trabaja en los talleres de articulaciéon Publico Privada
con GDFE
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 Recibimos visitas de 16 escuelas de otras ciudades.

 |ntervencion activa en la Fiesta Nacional del Futbol
Infantil a traves de un stand que brindaba
iInformacion de la ciudad.
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*Subsecretaria de Modernizacion
*Area de Proyectos Tecnologicos
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- Médulo de Personal dentro de RAFAM.-

- Mddulo de Bienes Fisicos.-

- GMS — Gestion Municipal de Servicios.-

- Nuevo Sistema de Tratamiento Electronico de Expedientes.-
- Solucion para Observatorios de Datos.-

- Generacion de Actas de infraccion.-

- App del vecino.-
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* Subsecretaria de Seguridad
* Subsecretario Rubén Arias
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Subsecretaria de Seguridad
Datos 01 /2018 a 11 /2018

* Intervenciones generales: Total: 4.827

Control en horario de salida de escuelas, CEF, transito, cortes de calle,
acompafiamientos en eventos, situaciones sospechosas, robos/hurtos, violencia
de género, colaboracion con el Area de Desarrollo Social, colaboracion con

policia local /GAT, disuaciones, control de eventos nocturnos, colaboracién con
Unidad Polivalente de Control, entre otras.

* Cantidad de actas de infraccion emitidas por GUS: 1225




CIUDAD de

SUNCHALES

806
178
23
DELICTIVA PREVENTIVA REPRESIVA

2016

COMPARATIVA POR ACCION
TOTAL (2016-2017-2018)

532
444
80
30
DELICTIVA PREVENTIVA REPRESIVA DELICTIVA
2017

m 2016 DELICTIVA
M 2016 PREVENTIVA
M 2016 REPRESIVA
m 2017 DELICTIVA
m 2017 PREVENTIVA
2017 REPRESIVA
W 2018 DELICTIVA
W 2018 PREVENTIVA
m 2018 REPRESIVA

59

. .

PREVENTIVA REPRESIVA

2018



CIUDAD de

SUNCHALES

626

130

13

|
DELICTIVA PREVENTIVA REPRESIVA

2016

355

DELICTIVA

COMPARATIVA POR ACCION

ENE-SET (2016-2017-2018)

422
55
25
PREVENTIVA REPRESIVA DELICTIVA
2017

W 2016 DELICTIVA
W 2016 PREVENTIVA
M 2016 REPRESIVA
m 2017 DELICTIVA
2017 PREVENTIVA
2017 REPRESIVA
W 2018 DELICTIVA
M 2018 PREVENTIVA
m 2018 REPRESIVA

PREVENTIVA REPRESIVA

2018



CIUDAD de

SUN( FALTANTES
q

COMPARATIVA TOTAL (2016-2017-2018)
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COMPARATIVA FALTANTES
2017-2018 (ENE - SEP




CIUDAD de

FALTANTES vs. RECUPERO
(ENE — SEP 2018)

Suma de SEC_VARIOS - 23

Suma de FAL_VARIOS

141
Suma de SEC_HERRAMIENTAS I 10
Suma de FAL_HERRAMIENTAS N °

SumadeSEC_PC/NB W 1

Suma de FAL_PC/NB

34
Suma de SEC_CAMARAS
Suma de FAL_CAMARAS N 7
SumadeSEC_ TV 7 1 i
SumadeFALTV. 710 ‘J
Cuenta de SEC_ARMAS I 7
Suma de FAL_ARMAS I 12

Suma de SEC_CELULAR I ©

54

Suma de FAL_CELULAR
Suma de SEC_AUTO M 2
Suma de FAL_AUTOS M 2

Suma de SEC_MOTO 47

Suma de FAL_MOTO

41
Suma de SEC_BICICLETA N 3
Suma de FAL_BICICLETA I 24

0 20 40 60 80 100 120 140 160




CIUDAD de

SUNCHALES

Centro Territorial de Denuncias

* Depende del Ministerio de Seguridad de la Provincia de
Santa Fe. En caso de presuntos delitos, las denuncias se
envian automaticamente, via online, al Ministerio Publico
de la Acusacion.
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Objetivos y acciones a desarrollar por el CTD

1- Difundir y promover el acercamiento de los vecinos.

Se observa un aumento de personas que se acercan al CTD en los ultimos meses. Hay
confianza del vecino al momento de denunciar, encuentran una nueva alternativa y

una llegada inmediata a la fiscalia.
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Centro Territorial de Denuncias © © ©

Z-Capacitacion continua para generar procedimientos eficientes de recepcion de
denuncias y contribuir a la adecuada resolucion de los casos denunciados.

Se realizo la capacitacion correspondiente en el Ministerio Publico de la Acusacion.
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Profundizar el trabajo coordinado con la Fiscalia y con las demas
Instituciones. Prestar colaboracion y cumplir 6rdenes que se impartan
desde MPA

Pendiente: Firma de convenio del Ministerio de Seguridad de la
provincia de Santa Fe y el Colegio de Abogados de Rafaela que
posibilita a los abogados matriculados en la circunscripcion quinta,
trabajar y/o colaborar en los Centros Territoriales de Denuncias
(CTD).

Articulacion con otros Organismos: Este ano hubo un gran
avance en la articulacion con la Defensoria General, que también
atiende en el mismo espacio fisico y resulta beneficioso para la
comunidad. También se articula con la Comisaria N23, Comisaria de la
Mujer y Juzgado de Circuito.
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Centro Territorial de Denuncias s « o

Zl- Continuar con la carga de Denuncias en el Sistema RUVIM.

Durante el ano se cargaron denuncias de otras localidades.
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5- Cooperar con la Policia de la Provincia de Santa fe con el objeto de reducir la
incidencia de actividades administrativas en su labor diaria, de modo de que
puedan abocarse a sus funciones especificas de seguridad.

El CTD colabora permitiendo descongestionar el trabajo administrativo en las
comisarias locales, de modo que puedan abocarse a las tareas destinadas
fundamentalmente a la prevencion del delito.
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A) Total Denuncias de delitos y/o contravenciones: 27

Total general Actuaciones: 2018

IB) Ampliacion de denuncias: 3

Dafios

Incumplimiento Obligacion Alimentos
Maltrato Animal

Abandono de Persona

Hurto/Robo

Estafa/ Defraudacion

Lesiones

Actos turbatorios / Molestias
Impedimento de Contacto

Amenazas

Violencia de Género

‘C) Emisién de certificados: 22

H
H
H
H
H
H
b

* Declaracion de domicilio

*  Extravio de cheques

»  Extravio Carnet Obra social

»  Extravio chapa patente

* Declaracion Jurada de ingresos Vivienda y Urbanismo

D) Exposiciones civiles: 5

Referidas a temas familiares (Ej: Abandono de hogar)-

S L T e L R T TR PR R ET PR ER Ry | o4
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Agencia de seguridad
Y D

Nuesira Agencia tiene como objetivo establecer un marco politico e institucional que logre definir las
condiciones del contexto local en las que se desarrollan todas las actuaciones de seguridad vial.
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-OPERATIVOS DE SEGURIDAD VIAL — CONDUCTOR DESIGNADO - H
CONTROLES DE ALCOHOLEMIA -

Agencia de seguridad
y s
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Agencia de seguridad
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Coordinacion de Control, datos y Procesos.
Coordinadora Lilia Yakomosky
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Coordinacién de Control, Datos y Procesos @ @ @

Unidad Polivalente de Control

* Habilitaciones / Renovaciones:
* 1.350(2016)
* 1.756 (2017)
* 1.833(2018)

Nuestra ambicion es seguir aumentando con negocios habilitados y sumando aquellos
gue estan relegados hace 3 anos o mas para garantizar la seguridad de los consumidores
de productos y servicios sunchalenses.




CIUDAD de
SUNCHALES

Tema: vendedores ambulantes
Cocinas familiares
Actas labradas: 35

Sisas: 31 conceptos: $ 31.330.
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Coordinacion de Control, datos y Procesos o @ o

Assal

Total de auditorias de habilitacidon y control de establecimientos: 260 (83)

Total de auditorias a establecimientos con RNE: 13(5)

Total de vehiculos habilitados (UTA y URA):129( 98)
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Coordinacion de Control, datos y Procesos @ @ @

Carnet Manipulador

Total de alumnos capacitados: 153 (27)

Total de renovaciones por examen: 34 (18)

Carnet emitidos: 187
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Coordinacion de Control, datos y Procesos o @ o

Decomisos:

20 cajas =1040 unidades (5 hs) en ruta 34.

150 unid chorizos secos y 182 chorizos frescos. Av. Belgrano y ruta 280.

Capacitaciones: internas y externas
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Coordinacion de Control, Datos y Procesos

Centro Municipal de Salud Animal (Cemusa)

Castraciones: 631
e Desercion de turnos: 15%

Vacunacion: 1560 dosis aplicadas (160 en predio de la protectora)

Colaboracion con Protectora: insumos sanitarios, vacunacion, atencion primaria. Caniles
Mesa de trabajo. Campanas. Denuncias. Reclamos.
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Unidad de control de agroquimicos
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Acciones realizadas:

* Recepcidon de recetas agrondmicas para la aplicacion de agroquimicos en el Periurbano, para las siembras de
cultivos de invierno (trigo y avena) y de verano (maiz y soja).

* Inspeccion de aplicaciones en el Periurbano, para las siembras de cultivos de invierno (trigo y avena) y de
verano (maiz y soja).

* Atencion de consultas referidas a los alcances de la Ordenanza 2405/2014.

* Inspeccion y elaboracién de informe de renovacidn de habilitacion para depdsitos de agroquimicos en el marco
de la Ordenanza 2405/2014.
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Capacitaciones y Cursos.

* 05/07/2018: Participacion de la Jornada de Actualizacion en Fitosanitarios para profesionales organizada por el
Colegio de Ingenieros Agronomos y desarrollada en la ciudad de Ceres (SF).

* 19/07/2018 y 20/07/2018: Organizacion de Jornada para operarios de equipos terrestres y aéreos, en el marco del
Programa de Capacitacion desarrollado por Profesionales de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia y Recursos
Naturales — Subdireccion General de Agricultura y Sanidad Vegetal. Llevada a cabo en nuestra ciudad en
instalaciones de la Casa del Emprendedor de la cual participaron cerca de 200 operarios de toda la provincia.
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Acciones a desarrollar:

- Continuar con las tareas referidas al estricto cumplimiento de la Ordenanza 2405/2014 en el Periurbano: recepcion de
recetas agrondmicas, inspeccion al momento de la aplicacion, seguimiento de los trabajos en ese area.

- Intensificar la difusion de la Ordenanza 2405/2014 tanto en el sector rural como en el éjido urbano, teniendo en cuenta
que se aproxima una época donde la aplicacion de fitosanitarios se incrementa notablemente por el desarrollo
acelerado de las malezas (lotes/baldios/espacios verdes) y el avance de plagas (moscas/mosquitos/alacranes).

- Asistir a jornadas de actualizacidn y/o capacitaciones a desarrollar por el Ministerio de la Produccion de Santa Fe o el
Colegio de Ingenieros Agréonomos en el marco de la Ley Provincial de Fitosanitarios N°: 11.273.
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Oficina Municipal de Informacidén al Consumidor
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Oficina Municipal de Informacidén al Consumidor o o o

* Total de audiencias 2018: 87

*Casos resueltos: 65.

Se trabaja en la defensa concreta de los derechos de los consumidores y usuarios, Ley Nacional de Defensa del
Consumidor N224.240.

Trabajo coordinado y comunicacion permanente con la Direccion General de Comercio Interior y Servicios de la
Provincia de Santa Fe.

Aumento de cantidad de audiencias mensuales .

Articulacion con otros Organismos: OMIC Sunchales, Centro Territorial de Denuncias y Defensoria del Pueblo.
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Oficina Municipal de Informacion al Consumidor
OBIJETIVOS

Agilizar el tratamiento de los reclamos pendientes: Se logrd la incorporacion de un nuevo Funcionario de la
Direccidon General de Comercio Interior y Servicios de la Provincia de Santa Fe. Esto permite aumentar la
cantidad de audiencias mensuales. Por otro lado, también avanzamos en la actuacién previa y/o
comunicacion con empresas denunciadas a fin de arribar a un acuerdo antes de la realizacion de la respectiva
audiencia (Acta de Manifestacion).

Desarrollar Programas de Capacitacion y Difusidn afines a los Derechos del Consumidor: No se
desarrollaron programas desde la Oficina en si, pero si desde otras Dependencias, por ejemplo desde
Defensoria del Pueblo, y a través del programa "Buena Energia". La creacion de la Defensoria del Pueblo en |la
ciudad de Sunchales resulté de gran importancia para la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor (Ej.
en cuestiones sobre tarifas de luz y de gas, de obras sociales,etc). Hay Articulacién con Defensoria del Pueblo
y con el Centro Territorial de Denuncias (Ej: Casos de Estafas).




	Slide1
	Slide17
	Slide18
	Slide36
	Página 5
	Slide37
	Slide42
	Slide38
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Slide2
	Slide3
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Slide29
	Slide35
	Slide30
	Slide44
	Slide32
	Página 24
	Página 25
	Slide20
	Slide19
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Slide8
	Slide9
	Página 35
	Slide10
	Página 37
	Página 38
	Slide11
	Slide12
	Slide16
	Slide15
	Slide47
	Slide25
	Slide27
	Slide28

