SUNCHALES, 4 de julio de 2014.

DECRETO N° 2345/14

VISTO:

La necesidad de implementar un sistema de gestion municipal eficiente y que
permita habilitar la funcion de “Centro de Atencion Telefénica al Vecino”, acercando
las inquietudes del ciudadano al gobierno local y haciendo méas agil la respuesta ante
reclamos de obras o de servicios y el Decreto Nacional N° 378/2005 v;

CONSIDERANDO:

Que entre los objetivos de la Gestion Municipal se encuentran la
informatizacion de todas las actividades publicas, fomentar el fortalecimiento
institucional que promueva la participacion de la gente, mejorar e incorporar nuevos
equipos para una mejor prestacion de los servicios, facilitar las herramientas
técnicas para el trabajo de los equipos municipales, promover la sistematizacién de
informacion estratégica para la toma de decisiones y priorizar una mejor calidad de
vida para todos los habitantes de la ciudad (Objetivos 1, 24, 38, 39, 40 y 48 del Plan
de Gestion);

Que el Estado Nacional, a través de su Decreto 378/2005 establece los
lineamientos estratégicos que deben regir el Plan Nacional de Gobierno Electrénico
de los organismos de la Administracion Publica Nacional;

Que el estado es el mayor ente productor de informacién del pais, por lo que
resulta esencial la utilizacion de herramientas tecnolégicas para aumentar los niveles
de transparencia de los actos publicos y dar rapida repuesta a las necesidades y
requerimientos de la poblacién;

Que el empleo de internet resulta un instrumento idéneo para facilitar el
acceso a la informacion y a los servicios del Estado, integrar los distintos niveles de
la administracion publica local y dotar de transparencia a la actividad del Estado;

Que a partir del Decreto 378/2005 se establecieron recursos para la
modernizacién de los sistemas nacionales;

Que habiendo resuelto las necesidades de la estructura nacional, la Jefatura
de Gabinete de Presidencia de la Nacién, a través del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Productiva promueve la instalacion de los sistemas de
gestion municipal en localidades que lo soliciten;

Que el Municipio entiende conveniente adherir a la utilizacion de herramientas
de gestion que ha desarrollado el Estado Nacional y que pone a su disposicion para
una administracion mas eficiente de los reclamos de vecinos;

Que, por lo antes expuesto, se solicitd la instalacion del “Sistema de Gestién
Municipal” para conformar el “Centro de Atencion Telefénica al Vecino”, como
herramienta que promueve la calidad en la gestion puablica, con impacto directo en la
eficiencia de la respuesta ante reclamos y solicitudes relacionadas a las actividades
gue realiza el Municipio a favor de sus ciudadanos;



Que el Estado Nacional otorga el Sistema sin costo para el municipio, pero el
subsidio no incluye los viaticos y el servicio para su instalacién ni el costo mensual
de mantenimiento que el mismo necesita;

Que por lo antes expuesto es necesario definir y presupuestar la instalacion y
el mantenimiento del software mediante la norma legal pertinente;

Que para aprovechar plenamente las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones a fin de potenciar la gestion del Estado, se requiere de una accion
coordinada que involucre a todas las areas del Municipio;

Que, en virtud del considerando anterior, se procedid a capacitar a todas las
areas del Municipio para una correcta utilizacion del sistema, siendo esta actividad
realizada por los mismos técnicos que instalaron la aplicacion;

Por todo ello,

El Intendente Municipal de la ciudad de Sunchales, en uso de las facultades
gue le confiere la Ley Organica de Municipalidades N° 2756, dicta, Ad-Referendum
del Concejo Municipal, el siguiente:

DECRETO N° 2345 /14

Art. 19 Créese el “Centro de Atencion Telefénica al Vecino” adhiriéndose a los
Lineamientos Estratégicos que rigen el Plan Nacional de Gobierno Electronico y los
Planes Sectoriales de Gobierno Electrénico de los organismos de la Administracion
Publica Nacional, instalando el “Sistema de Gestibn Municipal” como herramienta
para una mejor y mas eficiente atencion de los reclamos de la ciudadania.-

Art. 2°) El “Sistema de Gestiébn Municipal” sera subsidiado en un 100% por
Presidencia de la Nacion a través del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva, no asi los gastos de su instalacion y mantenimiento mensual, cuyos
costos constan en el contrato anexo al presente.-

Art. 3°) Todas las areas del Municipio participaran del Sistema de Gestion Municipal
interconectadas mediante una Unica base de datos, la atencién telefénica se
realizara en mesas de entrada del Palacio Municipal y del Corralébn Municipal. La
informacion generada sera de utilidad para coordinar acciones entre las Areas y dar
respuestas mas eficientes a los vecinos.-

Art. 4°) Definase que los gastos que genere la utilizacién de este Sistema seran
imputados a las partidas de Programa N°22: “Servicios Administrativos”, Centro
Costos N° 2208: “Mesa de Entradas” y N° 5023: “Servicios de Terceros”.-

Art. 5° Emitase el presente Decreto Ad-Referendum del Concejo Municipal.-

Art. 6°) El presente Decreto serd refrendado por el Secretario de Hacienda e
Inversion Puablica.-

Art. 7°) Registrese, comuniquese, notifiquese, publiquese y archivese.-



